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Introduccién

El mercado laboral esta cambiandoe constantemente, lo cual hace necesa-
rio recoger, validar, e interpretar nueva informacion para que las decisiones
que tomen los distintos actores de la sociedad estén actualizadas en temas
como: requerimientos de capacitacion, requerimientos fisicos, responsabili-
dades del trabajo, remuneraciones y clima laboral. Algunos paises industria-
lizados han creado sistemas para generar informacion descriptiva (sobre la
naturaleza de ocupaciones y carreras) y proyectiva (sobre la evolucién de la
demanda de trabajo).

El objetivo de estos sistemas ha sido entregar informacion itil: (1) a estu-
diantes y sus familias para evaluar los costos y beneficios de la inversion en
una carrera en particular y para encontrar el mejor camino ocupacional; (2)
a orientadores de colegios y liceos; (3) al Estado para las politicas piiblicas en
las dreas de educacion secundaria y superior y empleo; (4) al sector privado
para hacer investigaciones del mercado y planificaciones de personal; y, (5)
a investigadores que estudian topicos relacionados con politicas educaciona-
les y el mercado laboral.

Este articulo da cuenta de un diagndstico acerca de la experiencia interna-

El autor agradece los comentarins de Pablo Gonzalez y José Joaquin Brunner, asi como
también los comentarios recibidos en el Seminario Observatorio del Empleo, organizado
por la Universidad Adolfo Ibaiiez, la Universidad de Chile y el Ministerio de Educacién
(diciembre de 2002). Los errores y omisiones son responsabilidad del autor.
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cional con los sistemas de informacién sobre la demanda de ocupaciones y la
oferta de carreras, teniendo como centro o marco referencial, las experiencias
de los Estados Unidos, Canadd y Corea del Sur. Sélo se referird a los sisternas de
Australia, Nueva Zelandia e Inglaterra en la primera parte debido a la falta de
informacién piiblica sobre la forma en que esos paises generan la informacién.

El presente texto se dividira en 5 partes. Primero, informacién general
sobre los diferentes sistemas considerados. Segundo, una discusién sobre los
sistemas utilizados para clasificar y describir las ocupaciones y carreras. Ter-
cero, una breve descripcion de las encuestas de empleo que se utilizan para
generar informacién sobre el nimero de trabajadores y sus remuneraciones
en cada ocupacién, industria y carrera. Cuarto, informacion sobre sus meto-
dologias para desarrollar las proyecciones y una discusién sobre las criticas y
precauciones necesarias de tomar en cuenta. Finalmente, lecciones basadas
en la experiencia internacional para disefiar un sistema de informacién de
oferta y demanda de profesionales y técnicos en Chile.

I. Informacién general

Estados Unidos

El Occupational Outlook Handbook (OOH) es un manual bianual generado
por el Bureau of Labor Statistics (BLS) en los Estados Unidos, disefiado para
proveer asistencia a individuos que estin tomando decisiones sobre sus vi-
das laborales. Actualizado cada dos afios, el manual describe qué hacen los
practicantes en el trabajo, las condiciones de trabajo, el nimero de trabaja-
dores y sus remuneraciones, el entrenamiento y educacion que se requiere
para el trabajo y proyecciones de trabajo en varias ocupaciones'.

El OOH clasifica los empleos por ocupacién e industria. Describe en de-
talle informacion sobre mas de 700 ocupaciones en 10 categorias que cuenta
con 7 de cada 8 empleos de la economia estadounidense”. También el BLS
efectia proyecciones para 262 industrias en 10 divisiones de la economia.

Las descripciones de las ocupaciones estin organizadas en 7 partes. La
primera seccion describe las caracteristicas principales de la ocupacién y las
responsabilidades de los trabajadores. La segunda identifica el horario, el
ambiente, las actividades fisicas y peligros de salud, el equipo necesario y la
cantidad de tiempo requerido para viajes. La tercera parte informa sobre el
numero de personas en la ocupacion y las industrias claves donde se puede
encontrar los empleos, asi como su drea geografica. La cuarta parte describe

Véase OOH (2002), <www.bls.gov/oco/home. htm>,
Veéase BLS (2002), p. 8.
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el nivel de educacién, capacitacién, habilidades, aptitudes y caracteristicas
personales requeridos para la ocupacién. La quinta parte describe los facto-
res que contribuyen a las tendencias en las ocupaciones. La sexta parte des-
cribe los ingresos monetarios y otros beneficios de los trabajadores. La sépti-
ma parte menciona las ocupaciones que requieren responsabilidades, habili-
dades, y un cierto nivel educacional. Finalmente, el OOH provee una lista de
fuentes de contacto para obtener mayor informacién sobre la ocupacién.

Canada

Job Futures es el manual ocupacional producido por Human Resources Develo-
pment Canada (HRDC) que examina temas de oferta y demanda del trabajo y
entrega informacion detallada sobre indicadores claves del mercado y los cos-
tos y beneficios asociados con elegir un camino educacional u ocupacional’.

Job Futures divide su informacion en dos partes: ocupaciones y carreras.
La seccién Ocupaciones describe las condiciones del trabajo y el impacto o
cambios que pueden ocurrir en los afios venideros. Resume 211 ocupaciones
organizadas segin nivel de educacion y tipo de trabajo por grupo de indus-
tria. Cada perfil ocupacional incluye informacién sobre responsabilidades
en el trabajo, nivel y tipo de educacién y entrenamiento requerido, tenden-
cias del trabajo, caracteristicas del grupo (edad, jornada, etc.), sectores claves
de trabajo, rango de remuneraciones, tasas de empleo y posibilidades de
encontrar trabajo en la ocupacién al momento del egreso y luego de 5 afios.

La seccion Carreras de Job Futures estd disefiada para ayudar a los alum-
nos a tomar decisiones educacionales. Cada carrera provee informacion so-
bre un camino en particular —sobre educacion- y describe las experiencias
de trabajo de los recién egresados. Resume 155 carreras e incluye informa-
cion sobre programas de estudio, prerrequisitos para estudiar la carrera, ocu-
paciones claves donde encontraron trabajo, opinién de egresados sobre su
actual situacién laboral, caracteristicas y tendencias del empleo de los recién
egresados, rango de remuneraciones, tasas de desempleo y posibilidades de
encontrar trabajo al momento del egreso y en los afios venideros.

Corea del Sur

En 1998-1999 el Central Employment Information Management Office (CE10)
del Ministerio del Trabajo de Corea del Sur, como parte de una politica del
gobierno que se enfocaba en los mercados laborales, desarrollo el Korean
Occupational Outlook Handbook (KOOH) que describe 211 ocupaciones. Usa-

3

Veéase Job Futures (2000), <www.jobfutures.ca>.
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ron técnicas cualitativas complementindolas con informacién cuantitativa
disponible para recoger y presentar la informacién en el KOOH. las descrip-
ciones de las ocupaciones fueron organizadas en las mismas 7 partes del
OOH del BLS: naturaleza de la ocupacion, condiciones de trabajo, educa-
cién, entrenamiento y calificaciones, empleo, remuneraciones, tendencias
de trabajo e informacién relacionada®.

En el 2002, el Work Information Center (WIC), una institucién que se dedica
a generar informacién sobre temas de empleo, afiliado al Ministerio de Tra-
bajo de Corea del Sur, desarrollé el KOOH para 2001-2002, que complemen-
t6 sus técnicas cualitativas con algunos datos cuantitativos y desarrollé méto-
dos nuevos para las descripciones de las ocupaciones para el futuro KOOH.
En el horizonte cercano esperan desarrollar modelos economéiricos para
poder proyectar empleo en las ocupaciones’.

El gobierno de Corea del Sur también estd desarrollando un sistema de
informacion sobre la oferta de carreras. El Ministerio de Educacion de Co-
rea en conjunto con el Korean Research Institute for Vocational Education and
Training (KRIVET) publicardn por primera vez en el 2003 el World of Future
Occupations. Utilizardn una metodologia similar a la de Job Futures de Cana-
dd’. Resumira 111 carreras e incluird informacién sobre programas de estu-
dio, prerrequisitos, campo laboral de egresados, opinién de su situacién la-
boral y sus remuneraciones. No presentaran informacién proyectiva en sus
primeras publicaciones debido a la falta de datos longitudinales’.

Australia

El Job Guide es un manual publicado y actualizado cada afio por el Minis-
terio de Educacién, Ciencias y Entrenamiento de Australia con el objetivo
de proveer asistencia e informacion sobre ocupaciones y carreras. Ll fob Guide
es una guia dirigida a cstudiantes de educacion media con el objetivo de
ayudarles en la toma de decisiones sobre las eventuales carreras a elegir®,
Incluye descripciones breves sobre mas de 1.100 ocupaciones y explica el
camino educacional que hay que tomar, ademas de las caracteristicas reque-

Véase Seok (2000).

Basada en informacion provista por Dr. Han Joon Kim, HanJoon Kim, Kim Joongjin, del
equipo de KOOH, Work Information Center, HRD-Korea {2001-2002).

El equipo técnico del Ministerio de Educacién y KRIVET fueron asesorados por investiga-
dores quc claboran fob Futures.

Basada en informacién provista por Dr. Jung-Sup Yoo y Hwang Hong-Gyu de la Division
de Coordinacién Politica del Ministerio de Educacion y Recursos Humanos. También por
Dra. Minsug Jin y Dr. Hyng-Man Kim del KRIVET.

Véase Job Guide, <www.jobguide.detya.gov.au>,
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ridas por los empleos. Este manual se enfoca mds hacia lo que hay que hacer
para realizarse profesionalmente en una ocupacion que las caracteristicas
detalladas de las ocupaciones.

Nueva Zelanda

Kiwicareers es un sitio web del gobierno de Nueva Zelanda que contiene
informacion sobre ocupaciones, industrias y entrenamiento. Tiene informa-
cién sobre mas de 700 ocupaciones. Cada ocupacion incluye informacion
sobre las responsabilidades en el trabajo; los requerimientos personales en
que destacan las habilidades, el conocimiento requerido, caracteristicas per-
sonales que ayudan a lograr éxilo en la ocupacién; los requerimientos fisi-
cos, educacién requerida, experiencia de trabajo y entrenamiento exigido
para entrar en el campo laboral; el lugar de funcionamiento, equipamiento y
exigencias fisicas del trabajo; los horarios requeridos, remuneraciones y con-
tactos en el trabajo; informacién demografica, trabajos actuales y detalles
regionales; y un perfil personal de un practicante. Kiwicareers también pre-
senta las tendencias del empleo, trabajo y educacién’.

Inglaterra

En Inglaterra, el Association of Graduate Careers Advisory Services (AGCAS),
provee informacién descriptiva sobre carreras y ocupaciones. AGCAS publi-
ca Prospects Planner, un sistema de orientacién dirigido a estudiantes de edu-
cacion superior que solo estd disponible en Internet. Incluye informacion
sobre 400 ocupaciones. Cada ocupacion entrega informacién sobre condi-
ciones de trabajo, requerimientos de educacién y capacitacién, empleadores
en la industria, vacantes, ocupaciones relacionadas y fuentes de informacion
adicional. AGCAS efectiia proyecciones estadisticas por ocupaciones de pro-
fesionales de educacién superior™.

II. Clasificacién y descripciéon

Las descripciones de las ocupaciones y carreras en las publicaciones pro-
porcionan un lenguaje comun para que los requerimientos de una ocupa-

Véase Kiwicareers, <www.kiwicareers.govt.nz>.

Véase AGCAS, <www.agas.org.uk™. The Warwick Institute for Employment Research tambicn
hace proyccciones estadisticas de empleo en industrias y ocupaciones en Inglaterra. Véa-
se <http://www.warwick.ac.uk/icr/>.
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ci6n o carrera tengan el mismo sentido para una persona de recursos huma-
nos de una empresa, un practicante, un estudiante, un orientador cn un cole-
gio, un investigador o un pelicymaker. Proveen definiciones y conceptos que
describen atributos y requerimientos que pueden ser ficilmente entendidos,
dando un marco de referencia, para entender lo que implica el rendimiento
del trabajo y de estudios.

Aparte de entrevistar especialistas y expertos en cada ocupacion para ave-
riguar sobre la informacién descriptiva, Estados Unidos y Canada tienen (y
Corea del Sur esta desarrollando), sistemas cuantitativos de clasificacion y des-
cripcion de las ocupaciones y carreras. Esta seccion pretende examinar los
sisternas que usan BLS de Estados Unidos, HRDC de Canada y distintas agen-
cias del gobierno de Corea del Sur para clasificar, organizar y estructurar in-
formacién descriptiva de las ocupaciones y carreras. Incluye una seccion so-
bre algunas precauciones que se deberia tener cuando se usa esta informacion.

Estados Unidos

El Occupational Information Network (O*NET), que reemplazé el Dictionary
of Occupational Titles (DOT), es el sistema que usa el Departamento del Traba-
jo para clasificar y describir ocupaciones e industrias. O*NET es una base de
datos con informacion sobre atributos y caracteristicas del trabajo. La infor-
macion recogida es disefiada para proporcionar datos validos, confiables y
regularmente actualizados™.

O*NET basa su informacién en un modelo organizado en 6 partes: carac-
teristicas del empleo, requerimientos de trabajo, experiencia, caracteristicas
de la ocupacién e informacién especifica de la ocupacion. Caracteristicas
del trabajo son las caracteristicas que podrian influir en el rendimiento y
capacidades para adquirir conocimientos y habilidades requeridas por ren-
dimiento de trabajo efectivo. “Requerimientos de trabajo” se refiere a los
atributos adquiridos o desarrollados con experiencia de trabajo y educacién.
“Experiencia” se refiere a actividades aprendidas de trabajos anteriores. “Ca-
racteristicas de la ocupacién” son las variables que delinen y describen en
términos generales las ocupaciones que pueden influir en los requerimientos
ocupacionales y ademas poseen informacién mas especifica de la ocupacién
(ver ejemplo de una ocupacion en O*NET en Recuadro 1).

Este modelo permite ser aplicado en informacién ocupacional de dife-
rentes trabajos, sectores o industrias y al interior de las ocupaciones (infor-
macién especifica).

B Véase O*NET, <www.onelcenler.org>. Véasc DO, <http://wwwi.soicc.ca.gov/sti/OccDOTasp>.
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CuADRO 1. DESCRIPCION DE INGENIEROS ELECTRICOS EN O*NET .

ACTIVIDADES
GENERALES DE
TRABAJO

DEFINICIONES DE ACTIVIDADES GENERALES DE TRABAJO

Obtener la
informacion que se
necesita para hacer
el trabajo

Observacion, recepcion y otras formas de obtener
informacién desde todas las fucntes importantes

Analizar datos e
informacion

Identificacién de principios, razones y hechos
subyacentes para organizar la informacién y los datos en
partes separadas.

Realizar esquemas

Entrega de documentacion, instrucciones detalladas,

enumerar q . . . . .
i}ecursos dibujos, o especificaciones para informar a otros de como
., sc fabrican las partes, equipos o estructuras, y de como se
tecnologicos . .
. construyen, modifican, mantienen y usan.
especificos

Tomar decisiones y
solucionar
problemas

Combinar, evaluar y razonar con informacion y datos
para tomar decisiones y resolver problemas. Estos
procesos involucran la toma de decisiones sobre la
importancia relativa de la informacién y elegir la mejor
solucion.

Implementacion de
ideas, programas,
etc.

Llevar a cabo procedimientos de trabajo y actividades de
acuerdo a las ideas personales o la informacion entregada
a través de la direccidn o de la instruccién con el
proposito de instalar, modificar, preparar, entregar,
construir, integrar, terminar o completar programas,
sistcmas, estructuras o productos.

Identificar objetos,
acciones y everitos

Identificar informacion recibida haciendo estimaciones o
categorizaciones, reconociendo diferencias o similitudes,
o percibiendo los cambios en circunstancias y eventos.

Actualizar y usar L . .
conocimiegto Mantener técnicamente al dia y conocer los trabajos de
relevante relativo cada uno asi como las funciones relacionadas con el

. trabajo.
al trabajo 4
I ccidn del ) . . .
enige:l(;gzmoe Inspeccionar o diagnosticar el equipo, las estructuras o
e(s]trupc turas ’ materiales para identificar las causas de ervor u otros
materiales Y problemas.

Pensamiento

Originar, inventar, disefiar o crear nuevas aplicaciones,
ideas, relaciones, sisternas o productos, incluyendo

creativo . . .
contribuciones artisticas.
FEvaluar la
informacion, . e .
L Evaluar la informacién comparando con un conjunto de
comparacion corn i . .
. estandares y verificando si es correcta.
estandares

Fuente: O*NET, <www.oneline.onetcenter.org>.
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La principal fuente de informacién de O*NET es una encuesta laboral
aplicada por BLS. La informacién es recogida sobre 200-300 ocupaciones
cada aflo, con el objetivo de actualizar la base de datos cada 5 afios. Se utiliza
un disefio de dos etapas para recoger la informacién. Primero, se realiza una
muestra probabilistica estratificada de empresas. Y segundo, al interior de
las empresas se seleccionan trabajadores para encuestar®.

El O*NET provee cientos de indicadores basados en las respuestas de los
cuestionarios de los trabajadores de la muestra. Ademas de informacion so-
bre las ocupaciones, en el cuestionario se solicita informacion demografica
para comparar caracteristicas de la poblacion general. La informacion de los
cuestionarios es usada para proporcionar informacién completa de cada ocu-
pacion.

Canada

El National Occupation Classification (NOC) es el sistema que usa el HRDC
para clasificar las ocupaciones que aparecen en Job Futures. NOC describe las
responsabilidades, habilidades, intereses, aptitudes, requerimientos educacio-
nales y ambientes de trabajo para ocupaciones en el mercado laboral de Ca-
nada. NOC refleja los cambios ocupacionales de las ltimas dos décadas”.

El NOC proporciona informacién sobre el tipo de habilidad (grupos indus-
triales amplios) y nivel de habilidad (requerimientos de nivel de educacion y
entrenamiento) de las ocupaciones. El NOC incluye dos componentes princi-
pales: Las descripciones ocupacionales que son organizadas en 522 categorias
y las descripciones de subgrupos para proveer informacion sobre 897 grupos
ocupacionales {ver ejemplo de una ocupacién en NOC en Recuadro 1).

Las principales fuentes de informacion para las tablas y el texto descriptivo
que organiza el NOC para Job Futures provienen de Labour Force Survey (LFS),
Survey of Consumer Finance(SCF) y del Canadian Occupational Projection System (COPS).

LFS es una encuesta nacional sobre la fuerza laboral. SCF es aplicada para
proporciona informacién de corte transversal en niveles de ingresos para la
poblacion de Canada e informacion sobre familias de escasos recursos. COPS
es el sistema de HRDC que proporciona informacion histérica, actual y pro-
yectiva sobre necesidades ocupacionales y tendencias de la demanda de ocu-
paciones en Canada por 5 afios. Para mejorar la confiabilidad de la informa-
ci6n mediante un mayor nimero de observaciones, fob Futures usa un pro-
medio de los iltimos tres afios de LFS y SCF",

Véase O*NET, <www.oneline.onecenter.org>.
Véasc NOC, <http://www.worklogic.com:81/noc/home.htmI>,
Véase HRDC (2000b).
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En algunas instancias, HRDC utiliza datos del Censo para ajustar LFS o
SCF cuando el tamafio de la muestra es pequcfio, particularmente en el caso
de trabajadores de medio tiempo, trabajadores independientes y trabajado-
res de género femenino de grupos de 4 digitos (ocupaciones detalladas de
acuerdo a un codigo nacional). La informacién de las encuestas es usada
para proporcionar la base de datos completa para cada ocupacién en NOC
que aparece en _Job Futures”.

Ademas de proporcionar informacién descriptiva sobre las ocupaciones,
Job Futures también informa sobre las carreras. Esta informacién proviene de
dos fuentes principales: Field of Study Classification (FOSC) y el National Gra-
duate Survey (NGS). FOSC es adaptado de Canada University Student Information
System (USIS) para obtener la informacién sobre los programas de estudio y
las caracteristicas de los estudiantes que incluyen género, edad, area de co-
nocimiento, tipo de asistencia (tiempo completo, medio tiempo) y afio de
graduacion. La informacién es obtenida cada afio de los archivos adminis-
trativos de instituciones de educacién superior (universidades y colleges) en
Canada'.

NGS se enfoca en los siguientes factores: si los egresados de educacion
superior han tenido éxito en obtener empleo después de su graduacion; la
relacion entre el programa de estudio y el empleo obtenido; la satisfaccion
de la carrera profesional de los egresados; el tipo de empleo obtenido rela-
cionado a expectativas y requerimientos de calificaciones; y la influencia de
la educacién superior sobre rendimiento en la ocupacion. La informacion es
dirigida a policymakers, investigadores, educadores, empleadores y adultos-
jovenes interesados en educacién superior y la transicion del colegio al tra-
bajo vy a estudiantes y recién engresados de la universidad. Los encuestados
son contactados 2 a 5 afios después de graduarse de la universidad".

Corea del Sur

CEIO del Ministerio de Trabajo del Corea del Sur utilizo técnicas cualitati-
vas para recoger y clasificar informacién sobre caracteristicas de ocupaciones
para el KOOH 1998-1999. Obtuvieron alguna informacion del Kerean Dictiona-
1y of Occupational Titles (KDOT), que es parecida al DOT que usaba OOH en los

Estados Unidos antes de O*NET para identificar y clasificar las ocupaciones®.

Véase_Job Futures (2000).

Véase TIRDC (1998).

Basadoe en informacion del NGS, 1TRDC Canada.

La informacion en esta seccién estd basada cn una entrevista con el equipo de KGOH, Wark
Infarmation Center, HRD-Korea (2001-2002).
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CuADRO 2
Descnpcmn de Profesores de
Educacién Superior

Los profesores de universidad enSemf ’

fian cursos a estudiantes de pregrado ¥y
de posgrado y rea.hzan mvestlgacmn en

-' ‘ gan grados. Los profesores universita- -
“rios que son también losjefes de depa.r-“

-tamento estan incluidos en este grupo.

Los ejemplos de los titulos clasifica- -
‘ dos eﬂ este grupo son: Profesur asxsten— ’

,,ta Dxrector del Departamento de Czen- ”

cias de la Alimentacion, Jefe de Depar-
tamento, Gedgrafo, Profesor de inglés,

. Instructor, Profesor de ciencias de la
' computacién, Profesor de medicina, .
“Instructor universitario, Ingeniero, Pro-.

fesor universitario de todos los. utulas
Funciones principales:

Los profesores. unlvermtanos desa~*

rrollan algunas de las sigientes tareas:

7verstdades a estudiantes de pre y post
“grado. :
e Prepa.rar y dax' clases a estudxantes

. grupos de discusién.

» Preparar, administrar y evaluar exd-

.menes, tareas e informes de laboratorio.
. « Dirigir programas de investigacion
7~7de alumnos de posgrado y guiar en ma-

terias de investigacion.

* Realizar investigacién en el cam-

'y reahzar sesiones de laboratono ode

llazgos en revnsi:as académicas o en li-

bros.

» Servir en comités de facultad para
asuntos como planificacién de curricu-
lo y exigencias de notas.

* Servir como consultor profesional

- dando servicios para el gobiermo, la in-

dustria y al sector privado,
* Los profesores universitarios se es-

~ pecializan en una materia especifica

como biologia, quimica, anatomia, so-
ciologia, admxmstramon o leyes, entre
otros, . :

- Actividades ﬁs"tcas* -

» Para algunas ecupacmnes en este
gmpo esTequisito tener agudeza visual
de cerca.’ - -

Regquisitos de empleo
-+ 8e necesita un grado de doctorado

" en el campo de especializacién.

» Para los profesores que ensefien a

- -futuros practicantes de campos como la,
" medicina, la ingenieria, arquitectura,
~ psicologia o leyes es posible que se ne-

- cesite una licencia profesional o de acre-
Ensefiar cursos en una o mas uni- '

dltacmn.

Ocupaciones szmzlares claszf cadas m
otros sitios:

-» Administradores en educacion

- post-secundaria y enirenamiento voca-
. cional.

. Znsh'uctores de unlverszdad ¥ otros
instructores vocacionales. ‘
*Asistentes de ensefianza post«secum

daria y asistentes de investigacién.

Fuente: NOC, <hitp:// -
wwwor]dagxc com: Elinoc/hcme html>,

KDOT proporciona informacién en detalle sobre las responsabilidades y
nivel de educacion requerida en una ocupacion especifica. KDOT agrupa
estas ocupaciones en grandes categorias, sobre la base de sus similitudes, y
define la estructura y contenido de las ocupaciones listadas. Las definiciones

260



DIAGNOSTICO SOBRE LOS SISTEMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION

de las ocupaciones son el resultado de estudios basados en encuestas y técni-
cas cualitativas.

Para determinar el nimero de ocupaciones (214) para la primera KOOH
{1998-1999), se seleccionaron los trabajos de tecnologia de informacion, los
trabajos “preferidos” de los jévenes y los trabajos tradicionales {médicos,
abogados, ete.). Para la segunda KOOH (2002), se usé la Encuesta de Empleo
para seleccionar las ocupaciones™.

Para recoger la informacion descriptiva para el KOOH 1998-1999, se rea-
lizaron entrevistas a entre 2 y 5 expertos en las ocupaciones, se revisaron
documentos oficiales del Ministerio del Trabajo y encuestas relacionadas
con trabajo aplicadas por el National Statistics Office (NSO). También, en algu-
nos casos, se revisaron encuestas aplicadas por empresas privadas.

Para el KOOH de 1998-1999 no se pudo conseguir informacion precisa
sobre remuneraciones y niimero de empleados en cada ocupacién, por falta
de estadistica confiable. Por otra parte, s6lo se disponia de informacién con-
fiable de ocupaciones de categorias ampliadas, limitando el niimero de ocu-
paciones que se puede describir en su manual.

Para poder construir una base de datos de informacion que se podra usar
en la segunda edicion de KOOI, WIC esta aplicando nuevas técnicas que
pretenden medir habilidades, conocimiento y personalidades de trabajado-
res para mas de 500 ocupaciones. Para lograr esto, se estd desarrollando el
Korea Network for Occupations and Workers (KNOW) que es parecido al O*NET
del BLS en Estados Unidos (ver arriba) donde se entrevista a 60 personas de
cada ocupacion. La encuesta KNOW también preguntara sobre percepciones
respecto a las tendencias de empleo.

Para seleccionar a los entrevistados, se estd realizando una muestra proba-
bilistica estratificada de empresas grandes, medianas y pequefas. En cada
empresa se seleccionan trabajadores que tienen por lo menos un afio de expe-
riencia. Cada afio se recogera informacion sobre 200 a 250 ocupaciones.

En el World of Future Occupations, la version de Job Futures del Ministerio
de Educacion de Corea, entrega informacion sobre 111 carreras. Esta in-
formacion proviene del College Graduate Employment Survey (CGES) para conse-
guir la informacién sobre caracteristicas de los estudiantes y sus programas de
estudio que incluye género, edad, area de conocimiento, tipo de asistencia al
establecimiento (tiempo completo, medio tiempo) y afio de graduacién®™.

CGES se enfoca en los siguientes factores: si los egresados de educacion
superior han logrado obtener empleo después de su graduacién,; la relacion
entre el programa de estudio y el empleo obtenido; la satisfaccién de la

Abajo estd una descripcion de la encuesta de empleo de Corea del Sur.
Basada en entrevista con la Division de Coordinacién Politica del Ministerio de Educacion
y Recursos Humanos.
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carrera profesional de los egresados; el tipo de empleo obtenido relacionado
a las expectativas y requerimientos de calificaciones; y la influencia de edu-
cacion superior sobre rendimiento en la ocupacién,

Para la primera publicacién de 2003 se realizard una encuesta probabilis-
tica de 25.000 alumnos coreanos. En afios futuros se encuestard a todos los
alumnos de educacién superior {250.000) en Corea del Sur. La informacion
serd obtenida cada afio de los archivos administrativos de instituciones de
educacién superior (universidades y colleges) en Corea”. Los encuestados se-
ran contactados después de graduarse.

Precauciones

En general, la informacion descriptiva en las publicaciones sobre ocupa-
ciones y carreras ayuda a proporcionar un lenguaje comin ¢ informacioén
detallada sobre la naturaleza de los trabajos. Sin embargo, hay que recono-
cer que sélo sirve como un perfil promedio de la ocupacion o carrera, por-
que muchas veces existen diferencias, por ejemplo, entre los requerimientos
formales de educacion y entrenamiento, desde una perpectiva de oferta, en
prepararse para una ocupacién, y, desde una perspectiva de demanda, en las
decisiones de un empleador para contratar. Por eso, cabe destacar aigunos
puntos para tomar en cuenta al examinar las necesidades y requerimientos
de los tipos de habilidades ocupacionales desde una perspectiva de oferta
sobre la demanda ocupacional por empleo.

A modo de ejemplo, una ocupacién que existe con un empleador especi-
fico puede diferir en varias formas de la manera en que esti descrito en un
contexto del mercado laboral y/o en un sistema de clasificacion ocupacio-
nal. Un titulo ocupacional tiene que ser suficientemente amplio como para
abarcar los maltiples puestos en que consiste una ocupacién. Mientras, en
general, la descripcion puede ser una definicién exacta de la ocupacion, los
tipos y niveles de habilidades deseados en la practica cambiaran dependien-
do de un empleador en particular o del ciclo econémico. Por ejemplo, du-
rante una recesion, los empleadores pueden contratar individuos sobrecalifi-
cados para una ocupacién®.

Un segundo tema a considerar, se refiere a ocupaciones donde los reque-
rimientos educacionales son menos idenlificables. Un ejemplo es el caso de
un “vendedor de seguros”, que, en general, es una ocupacién que emplea
ingenieros comerciales, titulados en ciencias sociales y humanidades y per-

pal

Estan en el proceso de crear un sistema nacional de scguimiento de estudiantes de educa-
cion superior. Actualmente todas las universidadcs tiene sisternas distintos.

Véasc abajo el debate entre investigadores de universidades estadounidenses distintas y
economistas de BLS sobre el valor de las proyecciones.

22
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sonas que solo tienen educacion secundaria con entrenamiento o experien-
cia previa en la industria®. En ocupaciones de este tipo, se hace mas dificil
una identificacién general.

Un tercer factor se refiere a los requerimientos educacionales y remune-
raciones para una ocupacion, que difieren segin la industria. Por ejemplo,
en los Estados Unidos ciertas industrias requieren un titulo universitario para
las secretarias; en otras areas no lo requieren24.

Un tltimo factor a considerar es que el andlisis y cifras mencionadas en
los manuales hacen referencia a un empleo que representa un grupo ocupa-
cional. Sin embargpo, la informacién referida a un grupo puede no represen-
tar cada ocupacion especifica dentro del grupo. Por ejemplo, si la informa-
cién se refiere a restauradores de arte, no necesariamente se refiere a restau-
radores de cuadros de pintores, aunque pueden ser del mismo grupo ocupa-
cional®.

En resumen, los sisternas de clasificacion asignan requerimientos en edu-
cacion y entrenamiento promedios o minimos en la ocupacion y juntan gru-
pos ocupacionales en una ocupacién. Por lo tanto, hay que tener cuidado
cuando se aplica esta informacion a un puesto posible con un empleador.

ITI. Empleo y remuneraciones

Los tres paises considerados en este informe utilizan encuestas de empleo
para averiguar el nimero de empleados en las ocupaciones y carreras, sus
remuneraciones y las industrias en que trabajan. Esta informacion es til
tanto para los economistas que desarrollan modelos de proyecciones como
para estudiantes que evalian los retornos de estudiar ciertas carreras. Esta
seccion entrega informacion sobre las encuestas de empleo de los Estados
Unidos y Corea del Sur y sus criterios de confiabilidad.

Estados Unidos

La encuesta Occupational Employment Statistics (OES) recoge datos sobre
niimero de empleados y remuneraciones de ocupaciones por industria. Re-
coge la informacion de 1,2 millones de establecimientos en un periodo de 3

23

Véasc la descripcion de “Insurance Sales Agents” de ooH, <http://www.bls.gov/oco/
ocos 118 htim>,

Véase la descripeion de “Secretaries and Administrative Assistants” de 00H, <http://
www.bls.gov/oco/ocos15Lhtm>,

Véase la descripcion de “Restauration Technicians” en Job Futures, <http://www.job-
fulures.ca/jobfutures/alphabetical_index/qr.html>,

24

25
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afios (400.000 por afo). Se encuesta a todas las empresas en Estados Unidos
que tienen 250 o mads trabajadores. OES aplica una muestra probabilistica
para empresas con menos de 250 trabajadores.

Un objetivo de la encuesta es averiguar la participacién de las distintas
ocupaciones en cada industria. Por ejemplo, OES identifica el nimero de
empleados por ocupacién y el porcentaje de ella que trabaja en cada indus-
tria. También proporciona informacién sobre remuneraciones por hora y
anuales en cada ocupacion por industria.

OES exige tres criterios de confiabilidad para poder publicar los datos.
Primero, por lo menos tres empresas tienen que informar los datos del na-
mero de empleados para cada ocupacion. Segundo, una empresa no puede
contar con mas de 50% de empleo de la ocupacién. Y tercero, dos empresas
no pueden contar con més de 75% del empleo de la ocupacion®.

Corea del Sur

La encuesta Occupational Employment Statistics de Corea (OESC) del Minis-
terio del Trabajo recoge datos sobre numero de empleados y remuneracio-
nes de ocupaciones por industria. Debido a que maés del 40% de la fuerza
laboral es autoempleada, el WIC realiza la encuesta a hogares en vez de esta-
blecimientos como hace B1S”. Se aplica cada afio una muestra probabilistica
de 50.000 hogares (65.000 personas)®

Igual que OES de BLS, OESC de WIC tiene el objetivo de determinar la
participacion de las distintas ocupaciones en cada industria y averiguar sus
remuneraciones.

Debido a que la encuesta s6lo incluye 65.000 personas, y no hay suficientes
observaciones para cubrir todas las ocupaciones detalladas en Corea, WIC tie-
ne un criterio de confiabilidad flexible comparado con lo de BLS. Primero, sila
encuesta OES informa que la ocupacion tiene 30 casos o mas, ponderan los
nimeros y cuando los colegios profesionales tienen cifras sobre el niimero de
empleados en la ocupacion, WIC revisa los datos entregados. Segundo, si la
ocupacion tiene 30 o menos casos, WIC utiliza cifras de los colegios profesiona-
les, particularmente para las ocupaciones que requieren un titulo profesional
como los abogados y médicos. En el caso de que la ocupacién tiene menos de
30 casos y no dispone de un colegio profesional, eliminan la ocupacién y agre-
gan el nimero de casos a otra ocupacién que requiere habilidades parecidas.

26
Entrevista con funcionarios de OES en BLS, Estados Unidos.

Entrevista con funcionarios del Work Information Center (2002).

Segun WIC, se realizara la encuesta de empleo cada afio por 5 afios porque se necesita por
lo menos 5 afnos de datos de empleo para poder desarrollar modelos formales de proyec-
ciones de empleo. Después de 5 arfios se realizard OrsC cada dos afios.

27
28
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Con respecto a las remuneraciones, WIC usa los promedios si hay mds de
30 casos en las ocupaciones. Si hay menos de 30 casos preguntan a los cole-
gios profesionales®.

IV. Metodologia de proyecciones

Mientras no se pueda predecir con certeza el futuro, las proyecciones de
empleo en las ocupaciones que aparecen en los manuales son itiles para
apoyar la toma de decisiones sobre la demanda de trabajo. Importantes acon-
tecimientos, algunos no predecibles, continuaran ocurriendo, sin embargo,
otros eventos si pueden ser identificados. Las proyecciones pueden ser indi-
cadores titiles cuando se usan con precaucion, reconociendo sus limitacio-
nes; pueden proveer pistas sobre la direccién y magnitud de cambios, espe-
cialmente en el margen.

Hay tres metodologias diferentes para hacer proyecciones de demanda
de ocupaciones. Primero, una cualitativa, (a) revision de fuentes secundarias
y (b) realizacién de entrevistas con expertos en la ocupacién (Corea del Sur).
La segunda metodologia es cuantitativa y consiste en desarrollar modelos
cconométricos de simulacion, usando teoria y datos historicos en proyec-
cion de empleo (Estados Unidos). Tercero, una “mixta” que evolucioné de la
metodologia economeétrica, pero incorpora elementos de la primera meto-
dologia por incluir juicios cualitativos en las proyecciones {Canada).

Esta seccion examina las técnicas cualitativas que usa WIC de Corea del Sur,
la metodologia cuantitativa del BLS de Estados Unidos y la mixta (cuantitativa
y cualitativa) que usa HRDC de Canada para desarrollar las proyecciones en las
ocupaciones que presentan en los manuales. Al final de la seccién, se scfialan
algunas precauciones que hay que tener con las proyecciones de empleo.

Corea del Sur

Al contrario de HRDC de Canadd y BLS de Estados Unidos, Corea del Sur
no contaba con informacién cuantitativa para poder realizar andlisis de re-
gresiones para tedas las ocupaciones y, por lo tanto, no se pudo hacer pro-
yecciones estadisticas detalladas para el primer manual. Por eso se utiliza-
ron técnicas cualitativas™.

9

Segan wic, cn Corea del Sur, los datos de remuneraciones no son confiables porque los entre-
vistados no siempre saben distinguir entre el sueldo bruto y neto. Por eso, para todas las ocupa-
ciones con mds de 30 casos, verifican los sueldos con les colegios profesionales y/o expertos.
Entrevista al equipo de kooH, Work Information Center, HRD-Korea (2001-2002). Véase
Seok {2000).
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El CEIO del Ministerio del Trabajo del Corea del Sur usé cinco pasos para
desarrollar sus proyecciones cualitativas en el KOOH de 1998-1999. Primero,
se traté de predeterminar las tendencias de algunas ocupaciones al explorar
materiales existentes sobre empleo del gobierno, institutos de investigacion,
y particularmente por las asociaciones profesionales donde se requiere una
licencia del Estado para realizar sus trabajos; por ejemplo, médicos, aboga-
dos y contadores. Estas asociaciones efectiian sus propios cilculos de oferta
y demanda de empleo en términos de proyecciones. También, se investigo
sobre qué ocupaciones estan reguladas por el gobierno en cuanto al aumen-
to y descenso del nimero de empleos cada afio. Ahi se podia estimar la
tendencia de algunas ocupaciones para los proximos 5 afios.

Segundo, se utilizaron técnicas cualitativas, entrevistando 2 a 5 exper-
tos que trabajaban en cada una de las ocupaciones detalladas. En general
se entrevistaron expertos de los Colegios Profesionales, institutos de in-
vestigacion, gerentes de empresas estatales y privadas, gerentes de recur-
sos humanos y profesores universitarios de todo el pais. Pregunto a los
expertos qué factores positivos y negativos afectarian las tendencias del
empleo en una ocupacién especifica durante los préximos 5 afos. Si las
respuestas de los 2 a 5 expertos eran diferentes aumentaban el namero
de entrevistas,

Tercero, se compararon las tendencias obtenidas a partir de las entrevis-
tas con expertos, con los datos de las encuestas existentes al nivel de ocupa-
ciones agregadas”. Si habia diferencias, se buscaron causas de las diferen-
cias y se anotaron en el texto del manual. En general, los resultados de las
pruebas no cambiaron los juicios cualitativos sobre las proyecciones que
aparecen en KOOH 1998-1999%,

Cuarto, se compararon las tendencias con las de BLS de Estados Unidos,
HRDC de Canadd y el Ministerio del Trabajo de Japén, asumiendo que debe-
rian haber sido parecidas por la naturaleza de sus economias. El propésito era
averiguar como los cambios en esiructura industrial y avances en tecnologia
en estos paises podrian haber afectado sus tendencias, y qué factores podrian
ser fitiles para analizar y predecir tendencias del empleo en Corea del Sur.

Finalmente, considerando los factores positivos y negativos que afecta-
ban las tendencias del empleo, se determiné si el empleo en una ocupacién
especifica aumentarfa, se mantendria o disminuiria en los préximos 5 afios,

Para el préximo KOOH, WIC esta desarrollando instrumentos que permi-
tirdn usar algunas técnicas cuantitativas que permitan hacer proyecciones

al » . .- v . .
No se dispone de informacion de niveles detallados que son indispensables para hacer

proyecciones cuantitativas de empleo. Véase BLS Employmeni Projection Methods Internet,
<stats.bls.gob/emphome. htm>,
Occupalional Research Team, Work Information Center, HRD-Korea (2001-2002).
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mas precisas. Por ejemplo, se consulta acerca de la parte descriptiva en que
se tienen 60 personas en cada ocupacion en el cuestionario KNOW. También se
preguntan sus percepciones sobre las proyecciones en cada ocupacion, lo cual
significa 60 opiniones en lugar de las 2 a 5 en el KOOH anterior.

Por primera vez en el afio 2002, WIC aplico una encuesta de empleo a
50.000 hogares en Corea del Sur (ver descripcién arriba). Segiin WIC, para
poder desarrollar modelos formales estadisticos de proyecciones, se necesita,
por lo menos, 5 afos de datos sobre el nimero de personas de cada ocupacion
y su distribucién en las industrias. Por lo tanto, en 5 aflos mds, WIC podra
desarrollar modelos para proyectar empleo para las ocupaciones.

Estados Unidos

Desde la década del cuarenta el BLS ha desarrollado proyecciones de em-
pleo en ocupaciones e industria, crecimiento econémico y fuerza laboral.
Estas proyecciones proporcionan informacion sobre las tendencias futuras
en la fuerza del trabajo a los policymakers, personas en el mercado del trabajo
y estudiantes pensando en su carrera educacional y ocupacional.

Hasta 1960 las tendencias de emplec que generaba BLS estaban basadas
en una mezcla de informacién cualitativa y cuantitativa sobre la direccién y
magnitud de cambios de la demanda de empleo. En general, se usaban re-
gresiones simples que relacionaban empleo con crecimiento poblacional®.

Desde 1960, la informacién se ha basado, hasta el dia de hoy, en proyec-
ciones formales estadisticas. Los métodos y procedimientos al desarrollar
proyecciones de empleo han ido cambiando con el tiempo y con la calidad
de la informacion cuantitativa disponible™.

En los scsenta y setenta BLS utiliz6 una matriz de industria-ocupacién con
dos fuentes principales: el Censo y la encuesta Occupational Employment and
Statistics (OES). A partir de 1980 la matriz se basé en patrones de empleo en
ocupaciones de una encuesta de empleo en vez del Censo (que es tomado
cada 10 afios y es deficiente al analizar las tendencias de empleo)™.

Hoy, utilizando sélo la encuesta OES y el Current Population Survey (CPS),
se han desarrollado las proyecciones de emplco de 700 ocupaciones y 262
industrias en una serie de etapas. Primero, se genera una perspectiva de la
economia, incorporando proyecciones de la [uerza laboral y supuestos sobre
el nivel de desempleo, exportaciones, importaciones, gastos del consumidor
y otras variables econdmicas. Segundo, se usa un modelo para proyectar la
demanda para bienes y servicios, el Producto Bruto Interno (PIB). Finalmen-

Véase Rosenthal (1999), p. 28-29.
Veéase Rosenthal (1999), p. 28.
Véase Rosenthal (1999), p. 30.
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te, la demanda proyectada es traducida en proyecciones de empleo para
industria y ocupaciones, utilizando modelos que incorporan supuestos sobre
cambios en tecnologia y patrones de contratacion de empleadores y practi-
cas de negocio (ver Figura 1)*.

Existen supuestos sobre las proyecciones que tienen el apoyo de las ten-
dencias histéricas, y ninguno es altamente especulativo”. Por ejemplo, el
impacto de algunas tendencias, como la importancia de computadores en
las empresas, estd incorporado. Mientras, otras tendencias del largo plazo,
que se espera que tenga un menor impacto, como la produccion de agricul-
tura, por lo que se proyectan constantes en el modelo™. Facilidades de capa-
citacion limitadas, regulaciones de sueldo o aspectos no deseables de trabajo
pueden causar una escasez de postulantes. Por otro lado, ocupaciones pres-
tigiosas o con buen sueldo, como actores, generalmente tienen un exceso de
postulantes™. Las proyecciones de empleo efectuadas por los modelos for-
man la base de las discusiones en el OOH.

Feura 1: Proceso bE ProvEccionts pE BLS

Fuerza laboral Economia agregada
Totales y divisién por sexo, |&——p| PGB, empleo total y princi-
edad, raza y etnicidad. pales categorias de demanda.
Producciaon, fuerza laboral, Politica demografica, fiscal,
tramos y limitaciones de internacional, monetaria, pre-
categorias. cios de la energia.
Andlisis de palrones de c . Demanda ﬁna[ de la industria
Demanda ocupacional proporcién de personal,| | CETSO8 eCOROmIENS, .
S \ encuestas anuales, Ventas a los consumidores,
Modclos de personal estudios industriales, frentes de duls :
en las industrias experiencia del personal. otras fuentes de dalos. empresas, goblerno y
. extranjeros.
Produccién industrial, nive- Referente BEA tablas 1-O,
les de salarios del sector, BLS estimaciones de series
cambio tecnoldgico. temporales.
Empleo de la industria Produccion industrial
Productividad laboral, pro- Uso y establecimiento de
: < P .
medio de horas semanales de relaciones, tablas generales
trabajo y empleo. de requisitos.

Fuente: Office of Occupational Statistics and Employment Projections, mayo 2002,

36 .. .. . .
Se puede encontrar més informacion sobre las mecdnicas de las proyceciones en BLS (2001-

2002).

Veéase Andreassen (1997), p. 9-15.

Por ejemplo, véase “Agricultural Managers™ en 0OH, <http://www.bls.gov/oco/ocos176.htm >,
Véase “Actors, Produces and Directors” en 0OH, <htip://www.bls.gov/oco/0cos093 . htm>>,

37
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Canada

Las proyecciones de empleo en ocupaciones de HRDC usan una metolo-
gia mixta que es una combinacion de técnicas cuantitativas ¥ cualitativas.
HRDC basa sus proyecciones cuantitativas futuras en el estado de la econo-
mia de Canada y el crecimiento potencial de las industrias*’.

HDRC usa el Canadian Occupational Projection System (COPS) para efectuar sus
proyecciones que aparecen en Job Futures. COPS provee proyecciones a largo
plazo de demanda para empleo por ocupacion e industria basado en una com-
binacién de datos cualitativos de varias [uentes con informacion historica del
LFS de Statistics Canada combinado en un modelo nacional®.

El modelo proporciona proyecciones, basadas en distintos escenarios,
sobre la demanda de mas de 500 categorias ocupacionales detalladas y 67
categorias de industria al afio 2005. Estas proyecciones estan disponibles a
nivel nacional y provincial.

Respecto del COPS, este tiene varios componentes. Primero, las estima-
ciones de empleo en la industria se obtienen mediante una simulacién en un
modelo macroeconémico y revisado por un proceso consultivo. Los datos
del Censo Nacional proporcionan el estudio de base longitudinal para el
modelo; el LFS, que es un estudio longitudinal industrial, es usado para pe-
riodos inter-censo. No hay detalles ocupacionales en la primera etapa.

La segunda etapa involucra producir estimaciones de empleo segiin in-
dustria en las categorias detalladas. Se estima cada ocupacién en las indus-
trias usando una matriz de coeficientes. El modelo de COPS incluye una
variable ocupacional que refleja cambios en el curso del tiempo en una mez-
cla de ocupaciones en un grupo industrial. Estos varian debido a los cambios
tecnologicos y organizacionales en un periodo fijo con la proyeccion para el
futuro. Las proyecciones ocupacionales son efectuadas al multiplicar ten-
dencias en el empleo por industria por matriz de coeficientes variables. COPS
usa los datos para generar estimaciones de crecimiento de empleos basadas
en el ambiente econémico externo, politica fiscal y supuestos industriales.

Cuando se determina el nivel de demanda para cada ocupacion, se con-

sideran estimaciones del efecto de la atricion*’. En algunas ocupaciones, la
40

Para determinar las condiciones actuales ITRDC interpreta estadisticas relevantes para los
grupos ocupacionales y basan sus evaluaciones en ochoe indicadores. Cinco indicadores
cstdn basados en la tasa de desempleo del grupo y tres cn los ingresos anuales del grupo. El
rating dc la situacion aciual se puede ajustar basado en las consultas con asociacioncs in-
dustriales, grupos profesionales, sindicatos y otra informacion cualitativa (fob Futures,
HRDC Canada, 2000b).

Véase IIRDC (2000b).

Atricién es el nimero de puestos que se generan cuando personas cambian de ocupacio
nes, jubilan, mueren, o salen de la fuerza laboral.

41
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atricion es responsable por mas puestos nuevos que crecimiento econdmi-
co®. Las estimaciones de atricién son proporcionadas por un modelo de
ocupaciones y distribucion de edad.

HRDC también recoge informacién adicional por consultas con asocia-
ciones industriales, grupos profesionales, sindicatos, con las oficinas regiona-
les de HRDC y otra informacién cualitativa. La primera ronda asegura que el
nimero de insumos refleja un consenso sobre la situacién actual. Cuando el
escenario macroecondmico y las proyecciones estan listas, hay consultas so-
bre el detalle de las proyecciones. En los casos en que las opiniones de los
grupos industriales y profesionales difieren de las proyecciones generadas
por el modelo COPS, se reconocen las diferencias en el texto de Job Futures.

HRDC proporciona una evaluacién de las condiciones actuales del merca-
do laboral de los grupos ocupacionales, basada en la informacién disponible
ajustada con la informacion cualitativa reciente. También evaltan cémo se
espera que estas condiciones cambien en los proximos 5 afios. Si en este perio-
do de tiempo el modelo econémico de COPS proyecta mas empleo porque la
creacién de empleos nuevos y jubilaciones supera al niimero de trabajadores
nuevos (i.e. recién egresados, inmigrantes, los que cambian su ocupacion), se
espera que las condiciones laborales mejoraran. Por otro lado, si hay un exce-
so de trabajadores entrando al mercado relativo a nuevos empleos, podria
resultar en condiciones desfavorables en el mercado laboral.

Precauciones

Es dificil evaluar las proyecciones de ocupaciones por tres razones. Pri-
mero, estin altamente interrelacionadas con la fuerza del trabajo, la econo-
mia y proyecciones de empleo en industrias**. Por lo tanto, las proyecciones
de industria incorrectas que vienen de supuestos incorrectos tienen un jm-
pacto sobre el crecimiento de ocupaciones en la industria. Segundo, resulta
dificil identificar los factores que causaron diferencias entre las proyecciones
de hace 10 afios y la situacién actual de la ocupacic')n“. Por ejemplo, cam-
bios tecnolégicos, fuerzas politicas y desastres naturales son dificiles de pre-
decir, pero afectan mucho los ciclos econémicos. Tercero, la incertidumbre
de las politicas piblicas, como los cambios en las regulaciones estatales o
cambios de enfoque en prioridades de gastos, como la compra de aviones en
tiempos de guerra. Finalmente, las encuestas para medir empleo estin ex-
puestas a errores de muestreo o de respuesta, lo cual hace posible que los

Véase HRDC (2000b),
Veéase Andreassen (1997), p. 9-15.
Veéase Rosenthal (1997), pp. 3-1
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datos usados para medir errores en las proyecciones puedan distorsionar las
conclusiones de confiabilidad de las proyecciones*’. Tomando en cuenta lo
mencionado, hay algunas precauciones que vale la pena considerar en los
diferentes sistemnas.

Corea del Sur

Las proyecciones estimadas para KOOH se basan en informacién cuanti-
tativa disponible, analisis cualitativo, consultas con expertos de industria y
asociaciones, grupos profesionales y sindicatos. Por no disponer de mucha
informacién cuantitativa, las proyecciones légicamente son menos robustas y
confiables que las proyecciones estadisticas de Estados Unidos y Canada. El
hecho de que cambien constantemente las condiciones laborales del mercado
junto con factores externos, como cambios tecnoldgicos y condictones sociales
y politicas, dado el mimero bajo de personas que son consultadas sobre las ten-
dencias (2 a 5), hace que estas proyecciones sean actualizadas frecuentamente.

Estados Unidos

Aunque el BLS en sus evaluaciones reconoce que su modelo tiene muchas
fuentes de error, concluye que en el tiempo sus proyecciones han seguido la
mayoria de las tendencias de empleo en ocupaciones”’. También destaca que
las proyecciones de los grupos ocupacionales mayores (de més de 500.000
personas) son asertivas, y que las estimaciones de crecimiento rapido y/o
crecimiento lento para estos grupos han sido correctas™.

Sin embargo, en evaluaciones recientes BLS reconoce que para “ocupa-
ciones detalladas” (dc menos 50.000 personas), las proyecciones han sido
menos precisas que para los grupos mayores®. La precisién para las proyec-
ciones es mejor para ocupaciones que abarcan mayor cantidad de personas.
Por ejemplo, el error de las proyecciones de BLS entre 1960 y 1995 con las
ocupaciones de mas de 500.000 trabajadores es bastante inferior al prome-
dio, mientras que el error de las proyecciones para ocupaciones con menos
de 50.000 trabajadores es mucho mayor que el promedio. Por ejemplo, acti-
vidades a gran escala que tienen una alta rotacion, como comida répida,
generalmente proveen muchos empleos, mientras actividades pequetias que
tienen baja rotacién como Podologia™, es mas dificil estimar el crecimiento
" Véase Rosenthal {1999).

Véasc Anderassen (1997), Rosenthal (1997), Rosenthal {1999) y Veneri (1997),
Véase Rosenthal (1999).

Véasc Roscnthal (1999).
Scgun el 00IThubo 18.000 podslogos en 2000.
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del empleo. La exactitud de las proyecciones no ha cambiado con los afios a
pesar de la disponibilidad de mejor calidad de datos y modelos™.

Esto puede deberse a que algunos supuestos en que se basan los modelos
de proyecciones de BLS son dificiles de predecir. Por ejemplo, los niveles de
gasto en defensa que son sensibles a fuerzas politicas o a cambios producidos
por tecnologias. El impacto del fin de la Unién Sovietica y la expansién de
computadores personales en el trabajo y el hogar tampoco fueron considera-
dos en las proyecciones anteriores™.

También hay otros factores asumidos en el modelo de proyecciones de
BLS, relacionados con la fortaleza de la economia mundial, que estan sujetos
a variabilidad y que son importanles a nivel de exportaciones e importacio-
nes que tienen un impacto importante sobre el empleo. Un ejemplo es el
impacto negativo que tuvo la crisis asiatica sobre las industrias semiconduc-
toras estadounidenses®.

En la decada de los noventa emergié un debate entre los economistas
de BLS e investigadores de distintas universidades estadounidenses sobre
el valor y la calidad de las proyecciones de BLS. El primer critico importan-
te externo al BLS fue el investigador de Cornell University, John Bishop.
Bishop argumentaba que las proyecciones de empleo de BLS habfan subes-
timado el crecimiento en ocupaciones de profesionales y sobreestimado el
crecimiento de las no profesionales. Por ejemplo, en 1981, BLS predecia
que las ocupaciones profesionales y técnicas tendrian sélo 28% de creci-
miento, mientras obreros y trabajadores de servicio aumentaria en 34%.
La realidad muestra que el primer grupo tuvo un 52% de crecimiento y el
segundo grupo solo 9%°*. Las implicancias politicas de eso son, en el corto
plazo, sueldos mis altos, y, en el largo plazo, puede significar la pérdida de
la ventaja comparativa en industrias que requieren un alto nimero de pro-
fesionales y técnicos. Bishop cita los ejemplos de la empresa Hewlett-Pac-
kard que se reubico en Francia y las empresas de software estadounidenses
que subcontratan ahora analistas y programadores de Bulgaria, Rusia e
India.

Bishop sugiere que se subestiman algunas industrias y sobreestiman otras
porque en las proyecciones de BLS faltaba una variable en sus modelos del
upscaling que ocurria en la economia estadounidense. Propone utilizar regre-
siones que predicen empleo con tendencia, desempleo, el déficit de comer-
cio y la cantidad de trabajadores que usan computadores. Segin Bishop, este
método habria proyectado mejor que los modelos de BLS pero su falla era

51

Véase Veneri (1997) y Rosenthal (1999).
Veneri (1997).

Véasce Roscnthal (1997).

Véase Bishop et al. (1991).
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que tampoco fue posible predecir el estancamiento en el crecimiento de
trabajos técnicos, administrativos y manuales™.

También Bishop evalia las proyecciones de BLS sobre la oferta de trabajo
y la demanda de profesionales especificamente con educacién superior; consi-
derandolas equivocadas tanto en el namero de profesionales en la ocupa-
cién como en la descripcion de los trabajos. En 1970 BLS predecia un merca-
do fuerte para personas con educacién superior antes del colapso de los afios
setenta y proyectaba un mercado débil en 1980 antes del doom de los ochen-
ta. Argumentaba que era casi imposible predecir el niimero de empleos que
requeria un diploma de educacién superior con los métodos de BLS, porque
la clasificacién de ocupaciones en una categoria que requiere un diploma
universitario es arbitraria y depende de la idiosincrasia del analista; pero la
validez del esfuerzo completo de medir desemplec depende de la exactitud
de cada detalle de esta clasificacion™.

Bishop cita el ejemplo de los ingenieros comerciales en los ochenta en los
Estados Unidos, que ganaban 3 veces mas que el promedio que las personas
que solo tenian educacion superior, concluyendo que cifras asi implican la
necesidad de adoptar politicas piblicas que ayuden a aumentar el nimero
de personas con educacién superior”. Asi, la competitividad mejorara y la
desigualdad de ingresos disminuira.

Mas adelante el debate se extendio a la calidad de las proyecciones y los
costos y bencficios de invertir en educacion superior. Daniel Hecker, un
economista de BLS, argumentaba que efectivamente habia un exceso de re-
cién egresados y que no habian suficientes trabajos que requerian su nivel
educacional para absorberlos . Por eso, segiin Hecker, los recién egresados
empezaron a tomar trabajos que sélo requerian educacion secundaria.

Usando datos del Censo de Poblacion y Vivienda, Levy, Murname y Tyler,
investigadores de Harvard y MIT, demuestran que el analisis de Hecker es
correcto para los afios setenta, pero equivocado para los ochenta, excepto
con el grupo de hombres mayores con educacién superior”. Concluye que
el problema de la tesis de Hecker es que los datos esconden el hecho que los
recién egresados se demoran 2 o 3 aflos para empezar su vida laboral.

Finalmente, utilizando datos atn mas detallados sobre ocupaciones, Pryor
y Schaffer refutaron la tesis de Levy, Murname y ‘Tyler al comprobar parte de
la tesis de Hecker de que efectivamente hay personas con educacion superior

55
56

Veéase Bishop et al. (1991).

Véase Bishop (1995, 1997).

Scgun Bishop se podria atraer més estudiantes al bajar los aranceles en las universidades
estatales, proveer mds acceso a crédilo fiscal y/o mejorar la calidad de educacién superior.
Véase Bishop (1997).

Véase Hecker (1992).

Tyler ef al. (1995).
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en trabajos que s6lo requieren educacion secundaria, pero no porque haya un
exceso de graduados, sino porque a ellos (practicantes con educacion supe-
rior) les faltan “habilidades funcionales de lectura”™’. En algunos casos, sin
embargo, Pryor y Schaffer reconocen que podria representar el upgrading tec-
nolégico de la ocupacion en vez del downgrading de los practicantes.

Canada

Las proyecciones de HDRC proporcionan una mezcla entre los métodos
cualitativos de los coreanos y cuantitativos de BLS en Estados Unidos, lo cual
se esperaria fuese mejor y mas util que sélo estimaciones estadisticas o sélo
entrevistas con expertos. Hay una evaluacion interna del Applied Research
Branch (ARB) de HRDC en 1999, En sus evaluaciones reconoce que el modelo
COPS no ha podido explicar tanto la variabilidad de las ocupaciones en el
tiempo por no tomar en cuenta ciertos factores econémicos (dindmicas en
los mercados laborales, tendencias y ciclos) y estadisticos.

La evaluacion sobre la calidad de las proyecciones de la demanda ocupa-
cional de COPS por el APB en 1999 reconocia que la metodologia de proyec-
ciones no permitia tomar en cuenta ciclos y tendencias econdmicas y que el
nivel actual de desagregacion de COPS no es apropiado para minimizar los
riesgos de sesgos en las proyecciones dado el pequefio tamaiio del LFS (53.000
hogares)m. Partiendo de esto, la evaluacion recomienda, primero, que COPS
use una metodologia que tome mds en cuenta la informacién econdmica con-
tenida en series de ocupaciones. Y, segundo, propone usar un nivel més alto
de agregacion para los grupos ocupacionales e industriales, para minimizar el
riesgo de introducir sesgos estadisticos en las proyecciones.

IV. Conclusiones y lecciones

El mercado laboral es muy dinamico y existen diversos factores que hay
que considerar cuando se informa sobre la naturaleza de ocupaciones y se
interpretan las proyecciones de empleo, incluyendo cambios no predecibles
en el futuro. Los tres paises considerados en este estudio tienen sistemas
descriptivos basados en informacién cuantitativa. Corea del Sur usa técnicas
cualitativas complementadas con informacién cuantitativa existente para
desarrollar las tendencias de empleco en KOOH. Los Estados Unidos, en cam-

®  Habilidad funcional es tener habilidades en lectura, poder interpretar documentos y llevar

a cabo calculos cuantitativos en situaciones de la vida real. Vease Pryor ef al, (1999),
Véase Archambault (1999),
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bio, utilizan solamente técnicas estadisticas cuantitativas para describir las
proyecciones de empleo en ocupaciones e industrias. La posicién tomada
por HRDC de Canada apela a un reconocimiento de que las proyecciones
nimericas por si solas no son suficientes para investigar los perfiles de la de-
manda ocupacional. HRDC confirma las conclusiones de las técnicas cuantita-
tivas con expertos y especialistas en las ocupaciones, y, en los casos en que las
opiniones difieren de las proyecciones generadas por el modelo COPS, se ajus-
tan los modelos proyectivos y se los anota en el texto del Job Futures.

Todavia no se han hecho evaluaciones sobre las fortalezas y debilidades
de las técnicas cualitativas que se aplicaron para generar el primer manual
coreano. Por lo tanto, esta seccion solo se enfocard en lecciones que se pue-
den extraer de las experiencias de BLS y HRDC. Tomando en cuenta lo ante-
rior, se desprenden las siguientes lecciones a considerar en el desarrollo del
estudio chileno:

1) Analizar cudn adaptables son los factores que pueden cambiar ciertas ocupacio-
nes y/o carreras en una forma regular y cudn flexibles son los requisitos de trabajo y el
dmbito de desemperio. Los cambios imprevistos son una fuente de incertidum-
bre importante en los sistemas de BLS y HRDC y han causado errores en sus
proyecciones en ciertas ocupaciones e industrias®. Por lo (anto, seria reco-
mendable intentar identificar los empleos que cambian requisitos dréstica-
mente segiin los ciclos econémicos (i. e. ingenieros civiles), avances tecnolé-
gicos (i. e. banqueros), o cortes de presupuesto del Estado (i. e. profesores,
médicos del sector piiblico). Esta informacién es importante para demostrar
el nivel de incertidumbre que pueda existir en ciertas ocupaciones.

2) Los niveles absolutos de las tendencias de empleo no deben ser vistos como prede-
cibles, pero si como un indicador sobre el cual se pueden examinar otros indicadores de
lo que estd ocurriendo en una ocupaciin particular. El hecho de que la calidad de
las proyecciones cuantitativas de BLS, cuyos investigadores llevan perfeccio-
nando mas de 60 aifios, esté cuestionado por académicos de importantes
instituciones en los Estados Unidos destaca la importancia de este punto.
Convendria presentar las tendencias de manera tentativa y condicional. Por
ejemplo, HRDC anota en el texto de Job Futures como podrian cambiar las
tendencias si hubiera cambios de prioridades en los presupuestos estatales,
cambios demograficos, crecimiento econdmico, tratados internacionales de
comercio (ejemplo, TLC con Estados Unidos) y cambios tecnolégicos. Este
tipo de indicadores condicionales pueden ser usados para presentar una vi-
sion futura de la demanda por mano de obra y cémo podria cambiar.

3) Hentificar los empleos que tienen variedad de requisitos y las carreras mds
adaptables a distintas ocupaciones. En la parte descriptiva los textos tratan de

Véase Archambault (1999) y Rosenthal (1599).
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mostrar la gama de posibilidades de requisitos que existen en ocupaciones
de este tipo (i. e. vendedores de seguros) y las carreras que se pueden adaptar
mejor a distintas ocupaciones (i. e. periodistas). En un mercado rigido de
carreras como el chileno, parece importante identificar los empleos que re-
clutan de otras dreas para informar sobre opciones distintas de trabajo fuera
de los ambitos comunes de desempefio profesional o técnico de una carrera.

4) Precisar las categorias de requerimientos en las ocupaciones. Segtin Bishop, la
categoria “requerir titulo” en los cuestionarios usados para desarrollar las
proyecciones de BLS puede haber confundido el analisis”. Parece un punto
importante en Chile debido a que hay bastantes personas que entran al mer-
cado laboral sin haberse titulado y se demoran en hacerlo®’.

5) Tener una preocupacion especial en las entrevistas con las ocupaciones mds
pequerias y con menos movilidad laboral. BLS se equivocaba mas en la direccion
de las proyecciones en las ocupaciones llamadas “pequefias” con menos de
50.000 trabajadores que las “grandes” con mds que 500.000 trabajadores.
La evaluacién de BLS sugiere que es debido a que hay poca movilidad en la
ocupacién®.

6) El equipo que elabora el sistema de informacidn debe coordinarse con otras agen-
cias y organizaciones que generan informacidn laboral. En Corea, se ha constatado
que una mayor coordinacién entre los dos Ministerios podria evitar la duplica-
cion de esfuerzos. Ademas los datos podrian complementarse entre si.

7) En un sistema de informacion, no es necesario tener desde el comienzo todos los
datos que se desea tener. LLos sistemas de informacion van evolucionando en el
tiempo y van incorporando nuevos elementos para mejorar la informacién
disponible. Por ejemplo, en el caso de Corea del Sur se partio con un estudio
cualitativo y posteriormente, en el tiempo, se desarrollaron los instrumentos
para entregar ademas informacién cuantitativa. En el caso de BLS también se
han hecho cambios en el tiempo, gracias al mejoramiento de los instrumen-
tos y una mayor cantidad de fuentes disponibles.

8) No entregar informacion sobre instituciones especificas. A pesar de que Cana-
da y Corea reciben informacion especifica de todas las instituciones de edu-
cacion superior, solo publican informacion a nivel de sistema. Lo hacen por
razones de privacidad y porque, en el caso de Canad4, la encuesta no es
censal.

Véase Bishop (1997).
Véase articulo de P. Meller y D. Rappoport cn este libro.
Véase Rosenthal (1999).
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