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Estado de situacion

e Aseguramiento calidad forma parte hoy del
lenguaje y practicas politico-institucionales y
academicas en AL

* Avances dispares segun paises en cuanto a:
— Consolidacion del sistema
— Organizacion adoptada
— Universo cubierto
— Propositos perseguidos
— Procesos e instrumentos utilizados
— Preocupacion por aspectos transnacionales

iNo todo es lo mismo!




Pregunta 1: ;,Asequran calidad los
sistemas de aseguramiento?

En corto plazo, crean minimo control sobre
oferta en sistemas que se expanden y
diferencian la provision

No parecen afectar la demanda (eleccion y
preferencias de los estudiantes y sus familias)

No alteran formas de organizacion curricular y
gestion institucional, salvo en los margenes

No Impactan sobre resultados (graduados)
No Instalan una “cultura de calidad”

¢, Como evolucionara en el largo plazo?




Pregunta 2: /Actuan sobre nudos
criticos en instituciones v sistema?

Variable Instituciones| Sistema
Pertinencia oferta docente N N
Gestion curricular D/M N
Eficiencia interna N N
Transparencia resultados D N
Planificacion estratégica careras y unidades D N
Proliferacion institucional, programas, sedes D N
Prestigio Institucional D D
Fortalecimiento ues publicas N N
Desaceleracion crecimiento privado N N
Competencia D D
Colaboracion N N
Asignacion recursos dentro instifuciones N D
Asignacion de recursos publicos a instifuciones M/ F M/F

N = Nada M = Medio

D = Débil - - ruerte | ¢P€r0 cual es el potencial bien usado?




Pregunta 3:¢/,Cuales son los riesqos?

« “Gatopardismo”: instituciones aprenden a jugar
el juego

e Rutinizacion: se instala y cumple un rito

 Burocratizacion: se crea capa tecno-burocratica
académica identificada c/ sistema

« Conservadurismo: jerarquias institucionales se
ven reforzadas

 Corporativizacion: profesiones imponen sus
Intereses y reglas

« Homogeneizacion: jugar sobre seguro y no
iInnovar

¢ Son reales y como se pueden contrarrestar?




4: ; Como potenciar al maximo los

sistemas de aseguramiento?

Preciso formen parte politica coherente de
reforma ES

Deben acompanar (no sustituir) a instrumentos
mas fuertes:

— Cambios en financiamiento

— Cambios en gobierno institucional

Tienen gue ser simples y focalizados

Tienen que orientarse hacia resultados:
— Examenes externos nacionales

— Examenes de habilitacion

— Informacidn sobre trayectoria graduados

Tienen que tener consecuencias




Calidad: formas de asequramiento

Triangulo del control de calidad en ES _ _
* Instituciones (auto-control)

Gobierno — Reclutamiento profesores y
carrera académica

— Pruebas de ingreso

— Control curricular

— Pruebas y examenes

— Auto-evaluacion
 Mercado (“test”)

— Libre eleccion alumnos

— Insercion laboral titulados

— Rankings
Instituciones Mercado « Gobierno (regulaciones)

— Informacion

— Aseguramiento calidad
— Instrumentos de financiamiento




Nuevos Instrumentos de politica

Marco normativo

Reconocimiento oficial

Asignacion recursos
publicos "a la oferta”

Obligacion de informar
Control de informacion
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COMPEFENTIA

- Fublicidad y marketing

Rankings privados de prestigio
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