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‘Me propongo tratar el tema que s¢ me encomendé
—esto es, dar una breve “visién desde el Estado sobre 1a socie-
dad de la informacién”— abordando sucesivamente tres aspec-
tos sobre la cuestion.

Primero, el triansito de las economias industriales hacia
sociedades centradas en el conocimiento y la comunicacién,
resaltando algunos cambios esperados en la divisién y organi-
zacién del trabajo.

Segundo, las transformacicnes culturales que pueden
esperarse del despliegue de las nuevas tecnologias y sistemas.-
de informacién.

Tercero, el papel que cabe al gobierno en la conforma-
cién del nuevo tipo de sociedad, dentro de una situacién
que, como la nuestra, se halla caracterizada por procesos inci-
pientes de modernizacién, por una alta heterogeneidad tecno-
légica de su sector productivo y por la existencia de
serios desequilibrios y desigualdades en el plano de las rela-
ciones sociales, del crecimiento regional y de la participacién
cultural.

Dicho el orden de mi presentacién, permitanme abor-
dar derechamente el primer aspecto.
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Tode parece apuntar en el sentido de que nos encontrz- |
mos en el umbral de un nuevo tipo de sociedad que —todavia’

con imprecisién— recibe el nombre de sociedad post-indus-
trial o post-moderna y que, desde el punto de Vista de sus pre-
cesos fundamentales, suele denominarse también como una
sociedad del conocimiento, de Ia informacién o de las comu-
nicaciones. Tan notoria oscilacién seméntica refleja el hecho
de que estarhos recién al comienzo de un desplazamiento des-
de soctedades cuyo negocio principal consiste en la produc-
¢i6n y distribucién de cosas hacia unas sociedades cuyo nego-
cio central se organiza en torno a la produccién y difusién dez
bienes y servicios simbélicos. Llamo la atencién de ustedes al
hecho de que en 1993, el mercado mundial de telecomunica-
ciones alcanzé un volumen de US$ 510 mil millones; cerca
de diez veces el producto nacional de Chile.

Desde ya, las industrias mas avanzadas de nuestro tiem-

po tienen que ver, casi todas, con elementos intangibles pro-
porcionados por la inventiva humana y su aplicacién; cuando
no directamente con el procesamiento, almacenamiento y trans-
misién de datos, palabras e imdgenes. As{ ocurre, por ejem-
plo, con los productos de la industria farmacéutica; con las
telecomunicaciones en general y con las industrias que pro-
ducen equipos, instrumentos y dispesitivos de procesamiento
de informacién; talss como computadores, semiconductores
y programas; con las aplicaciones tecnoldgicas en el terreno
de la bioingenierfa; y con las organizaciones que crean, enva-
san y distribuyen programaciones para el cine y la televisién.

Adicionalmente, ciertos servicios tradicionales como la
educacién y la salud —que representan una proporcién cre-
ciente de la actividad de las naciones—, estdn siendo revolu- .
cionados también por descubrimientos cientifico-tecnologi-
cos y pasan a formar parte de este sector, pudiendo preverse
que experimentardn una radical transformacién zl entrecru-
zarse con los nuevos dispositivos de informaci6n y telecomu-
nicaciones. Basta imaginar lo que sucederi en el futuro cuan-
do las obras de arte, la literatura y la ciencia estén disponibles
en cada escuela, al alcance de todos los alumnos; y cuando la
informacién médica deje de ser un monopolio de la corpora-
cién profesional y podamos acceder a ella facilmente, con la
misma prontitud con que hoy revisamos el estado de salud de
nuestras cuentas bancarias.

Suele interpretarse todo este movimiento —tan vasto y
complejo como aquél a que dio lugar el paso del orden feudal
al orden capitalista— en clave puramente tecnoldgica y de arre-
glos econémicos. Algo similar ocurrié durante la revolucion
industrial, lo que impidié comprender a tiempo las grandes
transformaciones socio-culturales que estaban provocdndose
2 partir de ciertos fenémenos técnico-productivos. Por ejem-
plo, la formacién del proletariado y la divisién de la sociedad
en clases, el aceleramiento de los procesos de urbanizacidn, la
constitucién de mercados masivos de consumo, ladesintegra-
¢i6n de las comunidades tradicionales y de la familia extensa,
una nueva relacién con la naturaleza circundante, el incremento
de los ritmos vitales de la sociedad y asi por delante.

Es cierto que en ¢l actual estadio de su desarrollo no
podemos saber con exactitud qué efectos producird 1a preemi-
nencia de las actividades de informacién, conocimiento y co-
municacién sobre la organizacién global de la sociedad y so-

o



bre las relaciones cotidianas entre las personas. Lo finico cla- -
ro, a esta altura, es que incluso nuestras practicas mas funda-

mentales se veran afectadas.

Se habla, por ejemplo, del surgimiento de nuevas for-
mas de divisién del trabajo que, acopladas a la masiva emer-
gencia de ocupaciones que procesan informacién, Mevarian
en el futuro a una completa redefinicién del mercado laboral.

De hecho, en muchas sociedades, luego de producirse
una sustitucién del empleo agricola por el trabajo industrial,
se estd ahora en la etapa del reemplazo. de éste por las labores
relacionadas con informacion, que abarcan desde ocupacic-
nes de cuello y corbata hasta las funciones de programadores,
investigadores y personal de comunicacion.

Algunos autores, entre ellos Robert Reich, actual Mi-
nistro del Trabajo de los Estados Unidos, encuentran aqui el

origen de una nueva organizacién del trabajo, compuesta en

su parte mas dindmica e internacionalizada por la categoria
que €l denomina de los servicios simbélicc-analiticos, entrs
los cuales incluye las actividades de identificacién y solucién
de problemas, de manipulacién estratégica de conocimientos
y de uso intensivo de informacidn.

Segiin datos correspondientes a los Estados Unidos, al-
rededor de un 20 por ciento de la fuerza ocupada desempefia
actualmente labores propias del campo de los analistas sim-
bélicos, comprendiendo a investigadores cientificos; ingenie-
rosciviles, de disefio, sonidoy programacién; una amplia gama
de consultores, especialistas en manejo de informacién, en
disefio organizacional y en recursos humanos; ejecutivos de
publicidad, relacionadores piblicos, analistas de mercado,
productores artisticos, de televisién y cine, etc.
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Segiin una categorizacién menos exigente, se calcula

-que alrededor de una mitad de la poblacién econémicamente

activa de los Estados Unidos se encuentra ocupada en activi-
dades cuyo niicleo consiste en el procesamiento de informa-
cién. Asi, por ejemplo, mientras hace 160 afios la parte de la
burocracia federal de ese pais que se ocupaba primordialmen-
te con informacién apenas alcanzaba a 666 personas, inclu-
yendo al Presidente Jackson; hoy dia, en cambio, la parte de-
dicada a tales labores abarca alrededor de dos millones de

personas.

La verdadera metamorfosis que traerd consigo el paso
hacia una sociedad del conocimiento, centrada en las comuni-
caciones, no se limitard, por cierto, solamente a la divisién y

- organizacion del trabajo. Se expresara en todos los sistemas

de accidn social, pudiendo estimarse que éstos adquirirdn, en
general, una mayor flexibilidad; una modalidad de articula-
cifén mds parecida a redes que a estructuras fijas y jerdrquicas;
una mayor intensidad en sus propios procesos de innovacién;
un cardcter més descentralizado y auténomo de sus unidades
de base, elc.

La sociedad entera se verd envuelta por una mayor ve-
locidad; se incrementardn los puntos de contacto; la compleji-
dad de las interacciones y los procesos tenderd a elevarse y,
per todas partes, veremos surgir un entorno mds artificial,
volatil e incierto.

Sobre todo, como ocurrid en ofras épocas de cambio,
las tecnologias emergentes tenderdn a redefinir las bases cul-
turales de la sociedad, dando lugar a procesos.de innovaciény
adaptacién a gran escala.



Es esa cambiante relacién enre tecnologias y culturala’

" que deseo abordar en la segunda parte de mi exposicion.
II

Por de pronto, una sociedad centrada en el conocimien-
to y las comunicaciones, tenderd a ser, necesariamente, mis
exigente en cuanto a la educaci6n requerida de la gente. Lo
anterior vale tanto para la participacién productiva en la eco-

nomia como para ¢l desempefio de la ciudadanfa en un medio

palitico que estar4 caracterizado por miiltiples formas de in-
tercambio simbdlico. '

En realidad, es positle prever desde ya que las socieda-
des del futuro se desarrollardn, en gran medida, siguiendo tra-
yectorias més o menos exitosas de aprendizaje colectivo. To-
das las organizaciones —tritese de empresas, hospitales, pro-
fesiones u oficinas de servicios— operarin como centros de
adquisicidn, difusién y mejoramiento de las competencias y
habilidades de su personal. Su productividad dependerd
criticamente del manejo de los recursos humanos y éste, de la

“densidad y calidad de los procesos de comunicacién y apren-
dizaje al interior dz las unidades operativas.

Paralelamente, una sociedad de ese tipo tendra que de-
sarrollar una cultura adaptada a las potencialidades tecnolGgi-
cas de los sistemas de redes; que en lo principal consistiran en
la diversidad de cénales, en la bidireccionalidad de los flujos
de comunicacién, la flexibilidad y la interconectividad.

La diversidad de canales surge de aquellos avances tec-

nolégicos que pemniten ya bien un uso diferenciado de los
canales existentes -~como ocurre por ejemplo con el facsimil,
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los teletekto's, los video-textos, las radios de baja potencia, el
uso de los canales UHF de television, etc.—; ya bien la apari-
cién de nuevos canales de transmisién, como ha sucedido por
ejemplo ¢on la televisién por cable ~cuyo potencial puede ex-
pandirse alin mis con el uso de 1a fibra ptica—, o con ¢l em-
plzo de frecuencias cada vez mds altas del espectro radio-eléc-
trico, como se utilizan para la recepcién directa de la televi-
si6n satelital a través de antenas parabélicas.

La bidireccionalidad de los flujos es una propiedad de
la comunicacién eléctrénica que no ha estado presente, hasta
ahora, en la transmisién de mensajes operada por los princi-
pales medios de comunicacién. Encambio, el ejemplo clédsico
de una comunicacion bidireccional es el teléfono. En €] la fun-
cién de recepcidn converge con la de emisién. En el futuro,
los sistemas de transmisidn por cable podrian facilmente ope-
rar como dispositivos de ida y vuelta, dando lugar a lo que
hoy se pre-anuncia como el advenimiento de una cultura de la
interactividad. En ella, el sujeto receptor pasaria a actuar, si-
multdneamente, como emisor si lo desea —dentro de ciertas
limitaciones que eviten la anarquia comunicacional- o, en cual-
quier case, como una persona que programa y selecciona lo
que desea recibir.

La flexibilidad se refiere justamente a este tilttmo as-
pecto; el de un incremento de las opciones de programacién y
a su control selectivo por parte de los usuarios. El término se
refiere, asimismo, a la mayor capacidad que tendrédn las per-
sonas de archivar, editar y poner ¢n la pantalla imagenes y
textos. Hasta aquf, s6lo los medios impresos s¢ movian en la
dimensién espacial, permitiendo al lector hojear, ubicar par-
tes, saltarse fragmentos, etc.; mientras que los soportes elec-
tronicos se movfan en la dimensién temporal, obligando al
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receptor a esperar secuencias pre-determinadas de programa:
cidn. De hecho, latelevisitn estd régida por la espera; el libro
en cambio, da oportunidad al lector para manejar el tiempo :
su amaiio. Con la mayor diversidad de canales disponibles, e
televidenté ha ganado en flexibilidad, pero sélo con la con-
vergencia entre la edicién audiovisual y las telecomunicacio:
nes se dard un paso definitivo hacia un nuevo orden de précti-
cas culturales. '

La interconectividad de los soportes de comunicaciér
abre ese nuevo horizonte, al facilitar 1a combinacién de dis-
tintos medios y el desdibujamiento de sus frontéras. Hoy e:
posible recibir un periddico electsénico a través de la panta:
lla, enviar mensajes escritos a través del teléfono, y sustitui
el cine por el hogar. Como sefiala un autor, el mensaje de la:
nuevas tecnologias es claro: existe la posibilidad de transmi-
tir, guardar y manipular a voluntad piezas de audio, texto
imdgenes o grificos.

Los rasgos enunciados —diversidad de canales, bi
direccionalidad de las comunicaciones, flexibilidad ¢
interconectividad- conforman el potencial tecnolégico sobre
el cual se desarrollara la cultura de Ia sociedad de la informa
cién. Su impacto sobre el funcionamiento del hogar, el traba
jo, la politica y las relaciones sociales, asi como sobre la psi
cologia individual y el consumo masivo, constituye segura
mente el capitulo mds interesantz de cualquier prospectivi
cultural, pero no es un tema en el que pueda detenerme aqui

Puzs debo hacerme cargo ahora, en la parte final, de lo:
desafios que enfrenta una sociedad como la nuestra —atrasad:
todavia por tantos conceptos, con tan fuertes contrastes en st
modernidad y con tan marcados grados de desigualdad so

o

cial- para transitar desde un industrialismo semi-desarrollado

hacia una organizacién que aproveche para el desarrollo la
revolucién de las comunicaciones y el potencial de la infor-
macién y el conecimiento.

I

En particular, me corresponde analizar el papel del Es-
tado en ese proceso.

Lo primero que deseo decir al respecto es que, frente a
un proceso modernizador de gran envergadura como éste que
se anuncia, el Estado ha de jugar la misma funcién estratégica
que frente a las demds modernizaciones sectoriales en que el
pafs se halla empefiado, tritese de su sistema educacional, de
la-salud o de la industria.

(En qué consiste, genéricamente, ese rol del Estado?.
Basicamente en el cumplimiento de dos funciones:

Primero, la funcién de liderar los cambios, ejerciendo
un papel inductor, persuasivo y de promocién mediante el
empleo de sus capacidadss de conduccién politica; dandocla-
ras sefiales de interés en el desarrolio tecnoldgico del sector;
usando los instrumentos legislativos para crear un marco ade-
cuado de incentivos y regulaciones; y fomentando los dere-
chos de libre acceso, la universalidad del servicio y su desa-
rrollo en funcion de objetivos de equidad.

- Segundo, la funcién de crear los ambientzs propicios
para que la materializacisn de las modernizaciones opere des-
de la base de la sociedad, impulsada por una convergencia de
los esfuerzos piblico y privado; el desarrollo de mercados
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competitivos; la adopcion de modalidades descentralizadas ce
gestién y la activa incorporacion de capitales y tecnologlas
" privadas, de origen local o externo.

La zplicacién de estos criterios al desarrollo de nues-
tres sistemas de comunicacién e informacion —desde la tele-
fonia a la industria de medios; desde la educacién hasta el uso
de la informética; desde la creacién de una infraestructura
avanzada -v.gr., las autopistas de la informacién- hasta la pro-
duccién de programas y el entrenamiento de anali_st'as simbé-
licos— ha dado por resultado, hasta aqui, un rdpido desenvol-
vimiento en diversos frentes y un nitmero importante de inno-
vaciones.

Un elemento bisico, en cuanto toca ala industria de los
medios y las telecomunicaciones, ha sido laincorporacién del
capital y la gestién privados y la generacion de mercados cen
una intensa competencia, que han beneficiado a ios usuarios y
estdn permitiendo avanzar en la construccién de una adecua-

da infraestructura tecnolégica para una sociedad de la infor-

macién. Asimismo, la apertura de la economia chilena y el
énfasis de las politicas priblicas en la internacionalizacién, han
favorecido esos desarrollos.

Todavia no se produce, en cambio, una accidn mas di-
nidmica de las empresas y del gobierno en la investigacién y
aplicacidn de conocimientos en estos Ambitos, sin las cuales
no podremos llegar a contar con las capacidades endégenas
necesarias para seguir avanzando. Se requiere en esfe caso
una actitud mds agresiva de las universidades y centros de
investigacion, en estrecha conexién con las empresas y el Es-
tado.
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Otro factor bdsico, en el sector de las telecomunicacio-

nes, ha sido el constante esfuerzo de la autoridad piblica por

impulsar el principio de acceso universal, de modo de evitar
que la revolucién de las comunicaciones se convierta en un
muevo criterio de divisién de la sociedad, esta vez entre los
que operan conectados a las emergentes redes de informacisn
y aquéllos condenados a vivir en el aislamiento; en un entor-
no de informacidn escasa y al ritmo de los antiguos sistemas
comunicacionales. Es evidente que la meta del acceso univer-
sal sélo se puede lograr gradualmente, por medio de un ade-
cuado marco regulatorio de las actividades y los mercados y
complementando la inversién privada con medios pablicos alli
donde por razones econdémicas y de equidad resulte impres-
cindible hacerlo. El impulso a la telefonia rural es un buen
ejernplo de esto dltimo. Particular relevancia tiene en este
contexto el formento regional de las telecomunicaciones y de
los sistemas de informacidn, responsabilidad primordial del
Estado pero que, como muestra la experiencia chilena, puede
aprovechar ventajosamente el dinamismo propio de los mer-
cados y la conformacién de fondos especificos (con recursos

fiscales) para promover una distribucién mas equitativa de las

oportunidades locales de produccién y acceso. El fondo del
CNTYV para extender las transmisiones de televisién a lugares
geograficamente apartados es un iniciativa interesante a este
respecto.

La accién regulatoria del Estado es particularmente ne-
cesaria en el &mbito de las comunicaciones. No sdlo para ase-
gurar la existencia de mercados abiertos y competitivos, pro-
vistos de la necesaria transparencia, sino que, ademds, para
fijar los procedimientos y estdndares técnicos que permitan
aprovechar hacia el futuro todo el potencial de las nuevas tec-

(514



nologias, en particular su interconectividad, flexibilidad e
interactividad. S

Ademis, se enfrentan en este sector un conjunto de nue- -

vos problemas éticos y legales que deben ser objeto de aten-
¢ién por parte de la autoridad piblica, tales como la protec-
cién de la privacidad frente al despliege de los sistemas de
informaci6n y el acceso y manejo de los bancos de datos; la
distribucidn de las frecuencias de transmisién; la cautela de la
propiedad intelectual, y la garantia de los derechos de expre-
sién, del pluralismo y de participacion en la cultura. Al res-
pecto tiene especial interés el esfuerzo que realiza en estos
dfas la Cdmara de Diputados para legislar, con criterio moder-
no, en el sentido de prevenir una concentracién excesiva enel
mercado de mensajes y asegurar asi las condiciones del plura-
lismo informativo, requisito esencial para el libre juego de
opiniones en una sociedad democrética.

Por iltimo, cabe al Estado un papel directo -probable-

mente el de mayor significacion futura— en cuanto a la crea-

cién de opormunidades educacionales para el aprendizaje re-
querido por una sociedad centrada en los conocimientos. En
efecto, no avanzarfamos ni un dpice hacia la meta -que como
he dicho no es sélo tecnoldgica y econdmica sino fundamen-
talmente de orden socio-cultural y de equidad— si acaso no
elevamos sustancialmente la calidad y pertinencia de la ense-
flanza que ofrece nuestro sistema escolar: Estamos aqui frente
ala tarea prioritaria del pals y la mis importante del gobiemo.

Resultaria francamente absurdo postular al nuevo mun-
do de las comunicaciones informéticas con los actnales nive-
les de aprendizaje que logran nuestras escuelas subvenciona-
das, que atienden pricticamente al 90 por ciento de los nifios
y Jovenes de Chile.
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Por eso musmo, la tarea de generar las habilidades y
competencias requeridas por el tipo de sociedad emergente es
el desaffo principal que tenemos por delante. De lo contrario,
podriames encontrarnos mafiana con una infraestructuara
sofisticada de informacién, con una industria internacio-

nalizada dé medios y con una vasta red de oportunidades, nada
mas que al servicio de una minorfa privilegiada.

Lo que debemos buscar, por el confrario, es una socie-
dad que aprovechando las posibilidades de las nuevas tecno-
logias, las utilice en funcién de una mejor integracién de to-
das sus capacidades y de una expansién mas equitativa de las
oportunidades de vida y trabajo. Si no Seguimos ese camino,
terminaremos atin més profundamente divididos, ahora entre
poseedores y desposefdos de informacidn; o sea, enire perso-
nas que ensanchan su horizonte de posibilidades y otros que
ven estrecharse el suyo.

En suma, puestos en el umbral de esta nueva sociedad
emergente, cabe al Estado liderar el cambio v promoverlo,
creando condiciones para el desarrollo de la iniciativa y las
inversiones privadas. Losincentivos propoercionados por mer-
cados competitivos y transparentes son fundamentales para
eso, correspondiendo al Estado asegurar un adecuado marco
regulatorio, cautelar el principio de acceso universal y pro-
mover una distribucién equitativa de las oportunidades que
traerd consigo el desarrollo de la sociedad de la informacion.



