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I. LENTITUD Y YVELOCIDAD; PALOMAS Y BRUJAS

A lo largo de los siglos, la velocidad del mensajero —la
de sus pies o su caballo- determiné la velocidad de las
comunicaciones. Por mucho tiempo, asimismo, el alcance de
la voz humana fij6 la distancia para la transmision de los
mensajes. :

Tal situacién nunca fue aceptada de buena gana por el
género humano. Desde antiguo, la gente aplicé su inventiva a
crear nuevos medios de comunicacion que le permitieran abar-
car mayores distancias y apurar la recepcion de los mensajes. -
Asi, nuestros antepasados experimentaron con tambores, se-
fiales de humo y palomas mensajeras. Se dice que la familia
Rothschild hizo una ripida fortuna en la bolsa de comercio
por haber recibido noticia de la derrota de Napoledn en
Waterloo antes que nadie en Paris, merced al uso de palomas
mensajeras. Pero todavia a fines del siglo XVIIL, un hecho
ocurrido en Boston demoraba diez dias en ser conocido en

Filadelfia.

En verdad, hasta nuestro siglo las comunicaciones se
movieron bajo el signo de la lentitnd. S6lo en su fantasia los
antiguos lograban cambiar ese ritmo e imaginaban —en mitcs,
leyendas y relatos— que el mensajero-héroe aparecia “monta-
do en un caballo o en un péjaro, o en forma de péjaro, o en una
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nave voladora, o en una alfombra voladora, o a hombros de
un gigante o un espiritu, o en la carroza del diablo”. (Propp,
Morfologia del Cuento}. O bien, “cn siglos y civilizaciones
mas cercanos a nosotros, (imaginaron) brujas que volaban de
noche en el palo de la escoba o en vehiculos mas livianos,
‘como espigas o briznas de paja”. (Calvino, Seis Propuestas
para el Préximo Milenio). ' '

' En realidad, desde siempre hemos anhelado una comu-
nicacioén sin limites; hemos querido hablar con los dioses y
transmitir nuestras palabras a grandes distancias y. en el me-
nor tiempo posible. ‘

Las tres primeras revoluciones

Durante milenios, perdidos en la historia de la especie,

el hombre, a diferencia de los demds animales, aprendié a

“hablar. Comenzé entonces la primera revolucién de las comu-
nicaciones.

La cultura oral no dispone de textos; en ella “uno sabe
(s6lo) lo que puede recordar™. Las palabras habladas no son
mis que sonidos; no tienen foco ni dejan huella. Existen en el
acto de empezar a desaparecer. Para retenerlas, una cultura
oral usa férmulas, como los proverbios, emplea la redundan-
ciay se apoya extensamente en la tradicién. En esa cultura no
hay ni listas ni manuales. No hay tampoco diccionarios o de-
finiciones fijas. Se memoriza al ritmo de las conversaciones,
con el cuerpo entero comprometido en el acto de recordar. Se
aprende de la palabra y el gesto de los ofros; necesariamente
en comunidad. No puede uno encerrarse a leer o apartarse de
los otros para escuchar; salvo la melodia del propio pensa-
miento. La comunicaci6n en una cultura tal es siempre més
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-vital que abstracta; ausente el apoyo de los textos, ella debe
.ser parte de la experiencia vivida para ser eficaz. Incluso el

significado de lo transmitido depende tinicamente de
interacciones cara a cara. La proximidad es una condicién del
entendimiento. (Ong, Realidad y Escritura. Tecnologias de la
Palabra).

Con la escritura, que por primera vez permite acumular
el pensamiento y traspasarlo de generacién en generacién,
aparece la segunda revolucidn de las comunicaciones, porta-
dora segiin algunos de la mas grande invencién humana: el
alfabeto. Pues, como discurre Galileo en uno de sus escritos,
“...por encima de todas las invenciones admirables, ; cudn so-
berana no fue la mente de quien imaginé y hallé la manera de
comunicar sus més recénditos pensamientos a cualquiera per-
sona, aunque separada por largufsimos intervalos de lugar y
de tiempo?. ; De hablar con los que estén en las Indias, ... con
los que todavia no han nacido ni naceran hasta dentro de mil,
de diez mil afios?. ;Y de qué forma (lo hizo)?. Disponiendo
de diversas maneras veinte caracteres insignificantes sobre un
papel”. (Galileo, Dialogo dei Massimi Sistemi).

Por contraste con el habla oral, la escritura es integra-
mente artificial. En tal sentido puede decirse que el alfabeto
es una tecnologia de la palabra; un medio de comunicacién.
Por primera vez lcs seres humanos pueden relacionarse a tra-
vés de textos y crear asi una distancia que profundiza los al-
cances de su conciencia. La palabra deja de ser un suceso:
pasa a ser tratada como una cosa independicente. Se separa del
sonido y se transforma en una imagen. Se vuelve posible ar-
gumentar sobre el papel; desarrollar detalladamente un pen-
samiento; construir registros; hacer listas. Y transmitir todo
eso a lo largo del tiempo y lo ancho del espacio. Con 1a lectura
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aparece una nueva forma de prlvamdad y, con ésta, una p051-
bilidad de individnalizacién de las personas.

De la manc de la imprenta y la difusién masiva de los

textos escritos, se inicia con Gutenberg la tercera’ revolucion.
Segun algunos estudiosos, Ja i impresién “produjo la Reforma
protestante y reorientd la prictica religiosa catohcar afectd el
. desarrollo del capitalismo moderno; hizo posible que la Euro-
pa-occidéntal ekp]orara el mundo; cambié la vida familiar y la

politica; difundié el conocimiento como nunca antes; hizo del’

alfabetismo formal un objetivo universal, volvié posible el
surgimiento de las ciencias modemas, y dio naevas facetas a
la vida social e intelectual”. (Ong, Realidad y Escritura. Tec-
nologias de la Palabra).

La impresiérj posibilitd, ademds, la educacién masiva,
. el periodismo, los diccionarios y el uso “correcto” del lengua-
je, e hizo posible una forma de argumentacién dende lo que
vale son los enunciados, independientemente de la autoridad
de la persona que los pronuncia. Durante esta tercera fase,
aparecen asimismo nuevos medios que permiten copiar y dis-
tribuir la voz y laimagen a través del fonégrafo, la fotografia,
la grabadora y la cdmara de cine.

La cuarta revolucion

Al decir de uno de los principales historiadores de las
comunicaciones, “estamos entrando ahora en la cuarta era,
anunciada por una revolucién de significacién histérica com-
parable a la de 1a imprenta y los medios masivos de difusion.
Hemos descubierto cémo emplear pulsaciones de energia elec-
tromagnética para incorporar y transmitir mensajes que antes
se enviaban por medio de la voz, 1a imagen y ¢l texto”. (Ithiel
de Sola Pool, Tecnologias sin Fronteras)..
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El hecho es que los medios electrénicos de comunica-
cién estdn creciendo-a una tasa mucho mayor que los medios
impresos. Se ha estimado que en 1980 un ciudadano prome-
dio de una sociedad industrializada estaba expuesto a cuatro

. veces mds palabras/dia que en 1960; durante ese tiempo, la

informaci6n vehiculizada electrénicamente crecié a una tasa
anual compuesta de miés de un 8 por ciento.

. Por detras de esta nueva era de las comunicaciones exis-
ten multiples factores de orden tecnolégico, econémico, poli-
tico y cultural. Uno decisivo es el acortamiento del tiempo
que media entre la nvencién, la innovacién y la explotacién
comercial de los inventos. 112 afios fueron necesarics para la
aplicacién productiva y la cferta al piiblico de la fotografia:
56 afios para el teléfono; 35 afios para la radio; 15 afics para el
radar; 12 afios para la televisidn; y s6lo 5 afios para los tran-
sistores.

Otro factor decisivo ha sido la cafda de los costos de
almacenar, procesar y transmitir informacién que ha estadc
ocurriendo a lo largo de este siglo y que se refleja en los pre-
cios de los productos electrénicos, desde los relojes digitales
hasta los ordenadores personales. Por ejemplo, se estima que
entre 1950 y 1990, la parte del costo del procesamiento de
datos atribuible al hardware (a los aparatos o miquinas) ha
disminuido de alrededor de un 90 por ciento a aproximada-
mente un 10 por ciento del costo total.

II. DisTancCIA, VELOCIDAD Y VOLUMEN

(Cudles son los efectcs de esta nueva revolucién de las
comunicaciones?. Permftanme aqui comentar tres, que sirven
para ilustrar la magnitud y profundidad de los cambios que
estamos viviendo.
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Por lo pronto, la distancia estd dejando de ser una ba-

rrera a la comunicacién. Los medios electrénicos han

redefinido el significado social de las distancias geograficas,
proceso que se ha visto reforzado por la difusién de nuevas
‘tecnologias del transporte. Los jévenes de hoy, a diferencia de
lo que todavia ocurre con mi gereracién, no vacilan en levan-
tar el teléfono para comunicarse a larga distancia, o para en-

viar un fax a otro pafs. En cambio, pocos esperarfan ser desti- -

natarios de una carta proveniente del extranjero. Diariamente
estamos en condiciones de recibir en nuestro hogar imigenes
llegadas desde cualquier punto del mundo. Supimos en San-
tiago de Chile del inicio de la Guerra del Golfo al mismo tiempo
que en la Casa Blanca.

Aqui, una de las claves es la tecnologia satelital. Una
vez puesto en Grbita, cuesta lo mismo comunicarse a través de
. un satélite desde un pais a otro que entre dos hogares separa-
dos por un manzana. Tedos quicnes usan el Intemet han teni-
do seguramente, en algiin instante, la extrafia sensacién de
haber ingresado a un nuevo mundo. McLuhan habl6 de la par-
ticipacién en una “aldea global”; pero quizd la experiencia se
parece mds a la de un viajero, situado en un aeropuerto vir-
tual, que le permite conectarse al instante con cualquier cin-
dad remota, intervenir en miiltiples conversaciones intsrna-
cionales o recoger informaci6n sobre variados tépicos en cual-
quiera de las cien principales bibliotecas del mundo.

Segundo, la velocidad de las comunicaciones se estd
incrementando de una manera hasta ahora desconocida. Para
construir un articulo académico, o para tomar una decisién
comercial, podemos ahora obtener informacién instantanea
sobre 1o que se piensa y escribe, o sobre las transacciones que
ocurren en Londres, Nueva York y Tokio. Podemos celebrar
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conferencias internacionales sin abandonar nuestros hogares;
e intercambiar puntos de vista con colegas alrededor del
mundo en cosa de segundos, comentindolos “a vuelta dz
pantalla”.-

Todo esto cambia nuestro sentido del tiempo y redefine
las pantas tradicionales que organizan la actividad social. Vean
ustedes lo que sucede con la politica, por ejemplo. Casi cual-
quier reunién de “alto nivel” que se celebraen Santiago estd,
al instante, en el aire 0 en nuestras pantallas, y es analizada en
la prensa vespertinz o, al dia siguiente, en los periédicos de la
mafiana. Las autoridades tienen que reaccionar al momento
mismo de prodiicirse los hechos. No pueden esperar; no cabe
postergar una toma de posicién. Asimismo, cualquier declara-
cién de una autoridad extranjera hecha en Paris o en Roma
estd en Santiago a los pocos minutos, a través de [os teletipos
de las agencias internacionales. Si es pertinente, se le pedird a
las autoridades chilenas responder en los siguientes cinco mi-
nutos. En cambio, hace poco mas de un siglo, nada que hubie-
ra ocurrido en un hemisferio podia conocerse en otros en me-
nos de las dos semanas o mis que empleaba un barco en cru-
zar el océano.

Tercero, se incrementa constantemente el volumen de
la informacién transmitida. Por primera vez en la historia
empezamos a vivir una era de informacién abundante. Inclu-
so, dicen algunos, estamos llegando a un punto de saturacién
de los mensajes que somos capaces de procesar. En Chile, hace
un par de décadas, la TV transmitfa menos de 5 mil horas
anualmente. En la actualidad, sumadas las horas de progra-
macién de la TV abierta y por cable, las horas transmitidas
han aumentado hasta alrededor de 300 mil horas por afio.
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Se ha estimado que en 1960 circulaban en los Estados
Unidos, por todos los medios disponibles, 0.1 trillones de pa-

labras; o sea, 10 seguido de 10 ceros. 20 afios mz’_ls tarde, el
volumen total transmitido habfa alcanzado a 10 trillones de -
palabras anuales; esto es, 10 seguido de doce ceros. Apenas’

‘logramos representarnos la magnitud del fenémeno que esta-
mos viviendo. Pero sentimos sus efectos a nuestro alrededor.

Una universidad medieval no tenfa mas de 500 vohi-
menes en promedio; se supone que un alumno culto leia un

2% de ese total. Hoy dfa, cualquier biblioteca universitaria

avanzada contiene varios millones de voldmenes. Siun alum-
no quisiera leer un 2%, por ejemplo, de un millén de voldme-
nes, tendria que leer unos 20 mil libros, 4 mil cada afio de su
carrers, o sea, unos 20 libros cada dia. A esto puede agregarse
el hecho de que, mientras en el afio 1800 existian 100 revistas
cientificas en el mundo, actnalmente hay alrededor de 100 mil.

No cabe duda, entonces, que estamos en un mundo don-
de la informacion, los mensajes, los datos, los conocimientos
y las imdgenes, estin disponibles mds alld de la capacidad
individual de procesarlos en su conjunto. El enciclopedismo
ya no es posible. En cambio, hoy lo principal es seleccionar,
desarrollar esquemas de comprensién, manejar métodos de
investigacion, y saber discriminar y filtrar.

La vision de los apocalipticos

Lo cierto es que las comunicaciones han creado anues-
tro alrededor una cultura tan vasta, mévil y cambiante que por
necesidad nos vemos llevados a reflexionar criticamente so-
bre los medios surgidos durante esta cuarta fase, donde la ve-
locidad suprime las distancias y da lugar a una verdadera fuga
hacia adelante de los mensajes.
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Seguramente, todos ustedes han escuchado las acusa-
ciones que se hacen a dichos medios y a las oportunidades de
comunicacion que ellos crean, en particular cuando se des-
pliegan comercialmente en el mercado.

Suele decirse, por zjemplo, que los medios —incluidos
los de la informdtica— estarian comenzado a sobrecargar al
individuo con un lastre descomunal y paralizante de informa-

* ¢ién; que han impuesto a la vida personal un ritmo antinatu-

ral, desplazando lo importante por lo fugaz y lo valioso por lo
aparente; que estin creando una nueva divisién entre quienes
manejan el conocimiento y viven a alta velocidad y los que
carecen de él y estdn condenados a subsistir en una parte de la
sociedad que se mueve “a ritmo de carreta”; que cada dfa que
pasa estamos mds involucrados en el espectiaculo que ofrecen

“los media que_przocupados por los contenidos transmitidos;

que la cultura que respiramos ha perdido calidad y esta siendo
destruida por toreladas de “basura”, réplica del fast food a
nivel espiritual.

Enun orden més general, se sugiere que con los nuevos
medios estarfamos perdiendo control sobre nuestras propias
existencias; gue ahora vivimos volcados hacia fuera, manipu-
lados por las grandes agencias comunicacionales y los me-
dios masivos de difusién y publicidad. Asi, hay gente que echa
de menos un ritmo mads lento para las interacciones humanas,
una mayor capacidad de reflexién y un tratarniento més serio
de los asuntos humanos, hoy desperdigados y banalizados, se
sostiene; en “revistas del corazdén™ y convertidos en show
bussinesporlaTV.

Desde el dngulo de los criticos, en fin, se denuncia que
hemos entrado a una fase de la modernidad donde ya no exis-
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ten anclas existenciales, pasiones profundas, utepias eleva-
das, compromisos morales, proyectos compartidos y un senti-
do auténtico de la vida y la muerte. Que estamos atravesando
un desierto donde lo que brilla son los espejismos, pero donde
estdn ausentes la realidad y la verdad de lo humano.

II1. Un TEMOR SECULAR; UNA ANTIGUA EQUIVOcACION

Comparto algunas de estas criticas. Efectivamente, la

modernidad es una experiencia ambigua, donde existen lado a.

lado lo creativo y la destruccidn; la aventura y la desilusion;
las oportunidades y los caminos bloqueados; la sensacién del
poder humano junto a la de su radical vanidad.

Es cierto, asimismo, que al masificarse y comerciali-
zarse la cultura pierde parte de su aura; deja de ser un dmbito
distinguido y estamental y se acomoda, por necesidad, al tér-

‘mino medio social, volviéndose plebeya. El famoso rating nos
recuerda, cada dfa, que vivimos a merced de las mayorfas.

Con lo que no estoy de acuerdo, sin embargo, es con
identificar la actual revolucién de las comunicaciones como
la causa —inica o siquiera principal— de los males y las ambi-
giiedades de nuestra época.

Curiosamente, a lo largo de la historia ha habido siem-
pre quienes atribuyen a los nuevos medios la responsabilidad
de lo que no furciona —o funciona mal- en su sociedad. Por lo
general, se trata de gente que experimenta los cambios en la
comunicacién como una amenaza directa para Ja estabilidad
del mundo que conocen y cuya imagen atesoran. Sucedié asi
al momento de emerger la escritura, luego con lallegadade la
imprenta y después con la sucesiva aparicién de la radio, el
cine y la television.
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En'cada una de esas oportunidades se culpé a los nue-
VoS medios de introducir algdn mal en la sociedad y sc los
acusé de aplanar el espiritu humano y de achatar la cultara.
Baste recordar el enunciado de dos conocidos intelectuales
de 1a Escuela de Frankfurt quienes, €n su momento, anuncia-

ron que la radio estaba destinada a ser un instrumento del
fascismo. ' |

Por el conirario, pienso que con cada nueva revolucién
de las comunicaciones, la gente gand una posibilidad, se hizo
menos esclava de la ignorancia y amplié su esfera potencial
de accion. La cultura se expandié, en vez de achicarse, y los
poderes establecidos debieron someterse a un mayor control
y escrutinio por parte de la opinién piiblica.

Lo que pasa, en realidad, es que todo cambio en la esfe-
ra comunicacional sucede coetdneamente, y en parte provoca,
otros cambios en la sociedad, cuyos efectos suelen atribuirse
exclusivamente a las comunicaciones. Asi, por ejemplo, la
modernidad es hija, antes que de cualquier factor
comunicacional, del desarrollo del capitalismo, la industriali-
zaci6n y el urbanismo; de la expansién de los mercados y la
conformacién de los Estados modernos; de las guerras nacio-
nales y las ideologias intsrnacionales. Es producto, también,
de los inventos en diversas 4reas de la transmisién y difusién
de mensajes, que acompaiiaron a esos otros fenémenos de base.
Pero no puede atribuirse a éstos el malestar en la cultura

de nuestro tiempo; ni suponerse que ellos originaron la mo-
dernidad.



Medios y fines

De hecho, los efecios més llamativos de la actual revo-
lucién de las comunicaciones —el acortamiento de las distan-

cias, el incremento de la velocidad, y la diversificacién y el

aumento del volumen de las comunicaciones— no constituyen,
por si mismos, aspectos negativos para la existencia humana.
_ Por el contrario, pueden convertirse en nuevos cauces para la
creatividad individual y social y servir para su difusién mds
alla de todo lo conocido hasta el presente. Pueden ayudar a
establecer relaciones sociales mds simétricas y dar origen a

formas de trabajo menos rutinarias y pesadas: Pueden desa--

rrollar una cultura mds variada y dar paso a un uso mas

diversificado y rico del tiempo libre. Pueden traspasar los

muros ideolégicos que llzvaron a guerras interminables y, en
su lugar, crear una maycr conciencia de los derechos huma-
_nos, del medio ambiente y de las diferencias que constituyen
la cultura moderna.

Todo eso es posible. Su realizacién, sin embargo, no
depende de los medios a través de los cuales nos comunica-
mos sinc de los fines y valores que rigen nuestras interacciones,
entre individuos, grupos, etnias y naciones. En efecto, el me-
dio no es el mensaje.

Etica del pluralismo

Quiz4 lo ¥nico que se halla determinado por las tecno-
logias disponibles de la comunicacién sea la necesidad de acep-
tar las diferencizs, pues éstas se expresan ahora con fuerza y
nos impiden vivir como si sélo importase nuestra cultura, o
nuestra raza, o nuestra religion, o nuestro credo politico.

o
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El pluralismo de la humanidad se ha revelado finalmente
y nos envuelve como una segunda atmdsfera. Tenemos que
optar. O bien nos refugiamos en una comprension unilateral y
“suprematista” de nuestra cultura —que considera lo propio
como superior y atodo lo que es diferente como “barbarie”- o
bien nos abrimos al didlogo entre las diferentes culturas y asu
diversidad, dispuestos a escuchar, a respetar a los otros y a
aprender de aquello que nos resulta ajeno. Esta claro para mi
que sélo el segundo camino podria evitar que seamos destrui-
dos por el etnocentrismo, el racismo o los fundamentalismos.

Velocidad mental

En cuanto al temor por la velocidad que nes viene de
los medios de comunicacién y transporte, en realidad ella nada
altera en lo profundo de la conciencia humana.

Desde siempre, nuestra “velocidad mental” ha sido su-
perior a todo lo que nos rodea. Como dijo una vez el gran .
novelista italiano [talo Calvino, “desde que empecé a escribir
he tratado de seguir el recorrido fulmineo de los circuitos
mentales que capturan y vinculan puntos alejados en el espa-
cio y el tiempo”™.

Sabemos por propia experiencia que nada es mds ins-
tantaneo v sin limites que la capacidad de la mente de pensar,
inventar, imaginar y sofiar. Por eso resulta dificil aceptar que
no pudiera adaptarse a la vastedad de las redes de comunica-
cién que surgen anuestro alrededor o que pudiese quedar blo-
queada frente a la velocidad que posibilitan los medios tecno-
légicos puestos a su disposicién.
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. En realidad, ningin aparato creado por el hombre po-
see la capacidad de la mente. Su estructura es de tal compleji-

dad que apenas comenzamos a adivinarla. Témese por ejem-

plo la corteza cerebral, esa parte central del organismo encar-

gada de las funciones superiores del lenguaje, el pensamiento

y la musica. Se calcula que estd conformada por diez mil mi-
llones de neuronas. Cada una recibe conexiones de otras célu-

~ las merviosas, en lugares que —recordarin ustedes de sus cla-

ses de biologia— se llaman sinapsis. Pero he aquf algo sor-
prendente: hay alrededer de un millén de billones de conexio-
nes en la escasa superficie de la corteza, que extendida no
supera el tamaiio de una servilleta de mesa. Si uno quisiera
contarlas, una conexién por segundo, demoraria alrededor de
32 millones de afios en completar esa cuenta. Pues bien, si
ademds computdsemos las combinaciones variables que pue-
den darse entre esas conexiones, el niimero resultante seria de
_aquélles que los expertos llaman “hiperastrondmicos™; del
orden de 10 seguido de millones de ceros. (Edelman, Bright
Air, Brilliant Fire. On the Matter of the Mind).

En otras palabras, al hablar del cerebro humano habla-
mos del objeto material mds complicade del universo que co-
nocemos; jpara qué decir la vida mental que se erige sobre esa
estructura bioldgica!.

Luego, atin la velocidad més grandiosa dz las tecnolo-
gias comunicacionales.que pudiéramos imaginar, no sera nunca
sino una fraccién de la que puede alcanzar, por sus propios
medios, la mente humana.

En realidad, el acto creativo, base de toda comunica-

cién auiéntica, guarda una dificil y compleja relacién con el
tiempo .y con los medios de expresién. Es lo que representa,

o

bajo la forma de una sutil paradoja, el siguiente cuento chino
que tomo prestado para concluir mi presentacién:

_ “Entre sus muchas virtudes, Chuang Tzu tenfa la de ser
diestro en el dibujo. El rey le pidié que dibujara un cangrejo.
Chuang Tzu respondié que necesitaba cinco afios y una casa
con doce servidcres. Pasaron cinco afios y el dibujo aiin no
estaba empezado. “Necesito otros cinco afios’, dijo Chuang
Tzu. El rey se los concedid. Transcurridos los diez afios,
Chuang Tzu tomé el pincel y en un instante, con un sclo ges-
to, dibujé un cangrejo, el cangrejo mds perfecto que jamds se
hubiera visto”. (Cit. en Czlvino, Seis Propuestas para el Préxi-
mo Milenio).



