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S O CONNCKJONE FBYE
ALOS DESAFIOS ) LA GLOBALIZACION

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

“C

Comunicacién y Medios Regionales”



ncg?%;; _'

Es on honor inaugurar este Serninario, junto con expre-

sar a ustedes el apoyo y el aliento del gobierno. Hemos patro-

 cinado este importante encuentro por la trascendencia de los

temas que ustedes tratardn. Los medios regionales de comuni-

cacién dan cuenta de la diversidad de nuestra cultura nacio-

nal; crean lazos que unen a la comunidad, y son parte sustan-
cial de nuestra democracia y convivencia.

Permitanime, en primer lugar, reflexionar scbre la evo-
lucién mas reciente de los sistemas de comunicacién.

Somos parte de un mundo que avanza ripidamente ha-
cia la globalizacién de sus soportes cuiturales e instrumentos
de transmisién de informaciones, imdgenes y datos. Una ver-
dadera mutacién tecnoldgica estd en la base de este fenéme-
no. Igual como ocurrié en épocas anteriores en que las comu-
nicaciones dieron un salto, hay ahora un mayor volumen de
equipos € informacién disponibles; los costos de la industria
caen vertiginosamente y aparecen nuevas “légicas” en el sis-
tema comunicacional.

Durante los dltimos veinte afios, los receptcres de tele-

visién se han multiplicado por tres a escala mundial, acercin-
dose a la cifra de mil millones. Hay dos veces el nimero de

s



radiorreceptores que en 1970: dos mil millones. Diariamente -

circulan por las ciudades del mundo 10 mil periddicos, con
“una tirada cotidiana de 600 millones de ejemplares. Anual-
mente se publican 900 mil libros; se producen cerca de 5 mil
peliculas, y la publicidad invertida por los veinte primeros
paises, medidos segin volumen de gasto, alcanza a 190 mil
millones de délares. : o :

Hay. por otra parte, tres razones que explican la dismi-
nucidn de costos de la nueva generacién de medios tecnoldgi-
cos de produccién, almacenamiento, transmision y recepcién
de contenidos comunicacionales. Primero, la parte fisica de
los equipos, el hardware, usa materiales abundantes y bara-
tos. Segundo, el proceso bisico de manufactura usa una técni-
caprincipal —la impresién del chip micro-electrénico— que una
vez investigada y disefiada no resulta cara y se aplica masiva-
mente. Y, tercero, las nuevas tecnologias hacen posible un uso
mds eficiente de los sistemas de comunicacitn, al permitir que
un mayor volumen de informacién pase por un canal dado;
reduciéndose el costo por mensaje. Asf, por ejemplo, un estu-
dio muestra que, en los Estados Unidos, el costo de transmitir
tres minutos de telefonia local disminuyé a la quinta pare
entre 1920 y 1970; el de computar multiplicacionss por un
millén se redujo a casi cero en quince afios; y el de almacenar
1k de memoria cayd de 25 délares a menos de cinco a media-
dos de los afios setenta. Menciono sélo las cifras criticas de
proceso que luego siguieron su curso a la baja.

Con todo, no es ni el descenso de los costos ni son los
volimenes envueltos —de emisores y receptores, de medios
y productos, de mensajes y canales— lo que define el ingreso
a un tipo diferente de civilizacién. Son, més bien, las nuevas
“légicas” que subyacen a los procesos de globalizacién. Se-
fialaré brevemente dos.
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En primer lugar, la que ha dado en llamarse la “légica

“de la integracidn electrénica”. Las nuevas tecnologias de co-

municacién —los computadores, las tecnologias mejoradas de
telecomunicaciones, las comunicaciones satelitales, el video
interactivo—,  s¢ mueven todas en el sentido de la
interconectividad. De alli que cada dia hablemos mas de “re-
des” y no de instrumentos; de “conexiones” y no de puntos;
de “interactividad” y no de emisores; de “multmedia” y no
de medios a secas.

En segundo lugar, la “l6gica de laconvergencia de fun-
ciones y empresas” que gobierna al nuevo mundo de la
interconectividad o de las “redes-mercado”, como suele
denomindrseles. En este ambito, el fendmeno més visible es
el surgimiento de grandes conglomerados mulitimedia con pre-
sencia en distintos mercados y naciones. Asi como ayer las
principales firmas de automéviles —Ford, Fiat, Yolkswagen u
otras— representaban el paradigma de la empresa transnacional,
hoy, en cambic, se habla de grupos como el de Murdoch, o
Bertelsman, o ATT, o IBM, o Microsoft, o Telefénica de= Es-
pafia, como de los nuevos jugadores en la frontera de la eco-
nomia de redes.

Esto no deberia sorprender a nadie. S6lo ¢l mercado de
las telecomunicaciones alcanzd en 1993 un total de 510 mil
millones de délares a nivel mundial. En los EEUU, mis del
60 por ciento de los hogares cuenta con television por cable y
existen 34 ordenadores personales por cada 100 habitantes.
De acuerdo a un reciente estudio de la OECD, el negocio de
las telecomunicaciones genera en Europa mas utilidades que
cualguier otro sector industrial.
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La l6gica de la convergencia facilita que las empresas o

se expandan hacia oiros medios de comunicacién del mismo
tipo, o haciadiferentss tipos de medios, o hacia otros paises, 0
hacia diferentes eslabones en la cadena de produccidn y dis-
" tribucién. Estamos, efectivamente, en el umbral de un encuen-
tro entre las telecomunicaciones, la informatica y la industria
del entretenimiento, traspasado el cual el mundo entrard en un
espacio desconocido. . '

De la convergencia empresarial suelen resultar proce-
sos de concentracién de mercado, que afectan principalmente
a las unidades pequefias o de tamaiio mediano, como ilustra el
hecho de que entre 1923 y 1981, el niimero de ciudades de los
Estados Unidos con dos 0 mds dianos haya descendido de
502 a sélo 30. O bien, pueden emerger procesos de diversifi-
cacién, como suceds cuando por el tamafio alcanzado, una
empresa esti en condiciones “de escala” para lanzar nuevos
medios en mercados con fuertes posiciones dominantes, a la
matera de lo que ha estado ocurriendo, por gjemplo, con los
servicios privados de television en casi todo el mundo.

A consecuencia de estos cambios —de volumen, costo y
“16gicas” de producci6n, transmisién y recepcién— el mundo
se halla expuesto, por primera vez, al reto de una cultura
global.

Este reto constituye una encrucijada. Permitanme ilus-
trarlo con algunos ¢jemplos, que contrastan las luces y som-
bras del proceso de formacién de una cultura global.

Mieniras cada afio el mercado de servicios de teleco-

municaciones crece y se expande, linicamente seis paises con-
centran maés de las tres cuartas partes del negocio. Y, apenas
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cuatro de esos seis, confrolan también las tres cuartas partes

~ de las tecnologias y la produccién industrial del sector.

‘Mientras un par de miles de millones de personas nos

‘sentamos a ver un mismo evento televisado —la inanguracién

de los dltimos Juegos Olimpicos para citar un caso— teniendo
la impresién de estar cémodamente instalados en la “aldea
global”; dejamos de percibir, sin embargo, que en el mundo
se hablan actualmente entre 3 y 5 mil lenguajes, segtin cémo
se contabilicen, y que un porcentaje de ellos desaparece anual-
mente bajo el influjo de la “americanizacién” u “occiden-
talizacién” del mundo.

Mientras los occidentales apenas miramos mds alld de
nuestro maravilloso alfabeto —que con menos de 30 letras nos
permite asomarnos al universo entero—, la mayoria de la hu-
manidad, en cambio, escribe de maneras diferentes y nosotros
somos, en sus culturas, verdaderos iletrados,

Mientras en los paises desarrollados hay entre 50 y 75
teléfonos por cada 100 habitantes; en Uganda, Tanzania y Hait{
tal proporci6n es de uno o menos; en Peri de 3 y en Chile
de 13.

Mientras el flujo de comunicacién electrénica se
incrementa a una tasa anual compuesta de un 8 por ciento du-
rante las viltimas dos a tres décadas, alin existen en el mundo
alrededor de mil millones de adultos analfabetos.

Mientras 2n los pafses industrializados el promedio de
televisores y radiorreceptores es de 54 y 113 por cada cien
habitantes, respectivamente; en los paises en desarrollo las
cifras correspondientes apenas alcanzan a 6 y 18. La misma
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brecha se observa en cuanto a la escolaridad promedio de la
poblacién mayor de 25 afios: en el primer grupo de paises
asciende a diez afios; en el segundo a cuatro. En uno hay en
promedio 85 cientificos y técnicos por cada mil habitantes; en
el otro, nueve, : , o

I

Dentro de este cuadro de luces y sombras, Chile, a su
escala y con sus propios y dispares ritmos internos, se en-
cuentra empujado por las mismas corrientes globales y expe-
rimenta similares procesos de mutacién tecnoldgica y econé-
mica en la base de su sistema de comunicacianes.

La economia nacional ha crecido a un promedio anual
de 7.4 por ciento durante los iiltimos siete afios. El sector de
telecomunicaciones, en tanto, se ha desarroliado a una tasa
anual de 20 por ciento durante el mismo perfodo. Actualmen-
te nuestra red telefénica tiene una cobertura tres veces mayor
que hace seis afios. Se espera que en el afio 2000, la densidad
de lineas telefénicas alcance a 20 por cada 100 habitantes.
Los hogares abonados a la televisién por cable suman mds de
300 mil, segiin estimaciones recientes. La telefonfa celular
cubre pricticamente todo el pais con mds de 110 mil subscrip-
tores. Chile cuenta con varios miles de kilémetros de fibra
optica. En el pais estdn presentes algunos de los principales
operadores mundiales de comunicaciones: tres de las Baby-
Bell, Telefonica, Samsung, Motorola, Siemens, Italcable, TCI,
Televisa. En poco més de veinie afios, las horas totales de trans-
misién de los servicios televisivos de distinto tipo se han mul-
tiplicado por 100, al tiempo que las sefiales que se ofrecen en
el mercado —en niimero superior a cien— provienen de quince
0 més paises. -
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En medida importante, estos avances se deben a la exis-
téncia de un adecuado marco regulatorio para el desarrollo
del sector, cuyos principios pueden resumirse asi:

+ pleno reconocimiento a la libre circulacion de ideas, infor-
macién, datos ¢ imigenes; :

+ efectivo 'res'peto a la libertad de expresion, el dereche de
acceso a la informacién y la libertad para crear, establecer y
operar medios y servicios; B

» promocién a la competencia en el mercado de servicios e
infraestructurz de comunicaciones, buscando asegurar el
principio de acceso universal;

+ credcién de incentivos para ampliar la cobertura y
penetracién de los servicios alli donde el interés social 1o
justifica, y

» apertura econémica, y reglas claras y estables, df: manera de
atraer capitales privados, tecnologfas y capacidad de ges-
tién al sector.

FEste marco regulatorio se complementa con politicas

~ de gobierno que persiguen cinco objetivos basicos y comunes

para las industrias del sisterna de comunicaciones:

« aumentar la inversion privada en el sector;

« ampliar la cobertura;

« facilitar la entrada de nuevas tecnologias;

» incorporar nuevos servicios con valor agregado, y

» asegurar la transparencia y competencia en lps mercados
mediante adecuados dispositivos de fiscalizacion.

A ese marco y a los objetivos de politica enunciados

responde la legislacion del sector, contenida en la ley de tele-
comunicaciones, 1a ley que crea el Consejo Nacional de Tele-
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vision y el proyecto de ley de libertad de exprésic’)n e informa-
cién que se tramita en el Congreso Nacional.

1

“Los progresos alcanzados no son suficierites, sin em-
bargo, si queremos convertirnos en una sociedad desarrollada
e integrada con mayor equidad, cuya democracia amplie sus
- componentes pluralistas y cuyo desempefio global sea com-
petitivo a nivel internacional.

En conexién con esto deseo referirme ahora, para ter-
minar, a las tensiones que existen entre las “légicas” del siste-
ma de comunicaciones emergente y el pluralismo democrati-
co; en particular, ei_l relacién a los medios regionales,

Por de pronto, no debiera existir duda alguna de que
Chile es hoy un pafs mejor comunicado e informado que an-
tes. Y no me refiero sélo al hecho de que hasta hace pocos
afios atrds existia un régimen de control sobre los medios y de
censura de las opiniones politico- mtelectuales y las expresio-
nes del arte y la culra.

La poblacion estd ahora mds agrupada en zonas urba-
nas; la gente tiene un mayor nivel educacional; existe una di-
versidad mucho mis grande de medios y canales para inter-
comunicarse; la telefonfa se extiende con velocidad; hay una
ventana abierta al mundo por donde entra informacién y
entretencion; nuestras universidades, bancos, laboratorios y
profesionales estdn integréndose ripidamente a las redes
globales; lainfraestructura de comunicaciones se ha moderni-
zado y expandido,

_ Enseguida, la oferta comunicacional e informativa se
ha multiplicado. Hoy existen en Chile més de 700 concesio-
nes de radio, de las cuales 550 aproximadamente estin en ope-
racién; hay cinco cadenas nacionales de television abierta, tres

~ cadenas regionales y alrededor de 70 emisores de televisién

por cable; existen 46 revistas asociadas a la ANP que cubren
los mercados de informacién-opinién, de género, de jvenes
y nifios, de computacién, y otros segmentos especializados; y
se publican a lo largo del pais 44 periddicos registrados con la
ANP. Las horas de transmisién sonora y televisa, y el volu-
men de paginas escritas, son todavia mayores, pues alli donde
la televisién abierta, por ejemplo, transmitia hace diez afios
menos de 4 mil horas hoy su oferta es diez veces superior;
mientras las publicaciones escritas han tenido que responder
2 la segmentacién de los piblicos ofreciendo una mayor va-
riedad de informacidén especializada.

Tampoco escapa Chile a los efectos de 1a l5gica de la
convergencia y a sus efectos. De hecho, lascifras e indicadores
chilenos sobre distribucién de los medios y su participacién

en el mercado no se apartan, en general, de las tendencias ob-

servadas en los demds pafses democriticos a nivel internacio-
ral. Como en ellos, hay aqui grupos de “propiedad cruzada”,
fenémenos de integracién horizontal y multimedis, y presen-
cia de capitales extranjeros. Igual como sucede en otras par-
tes, también aqui la participacién de mercado de los mayores
grupos ha tendido a crecer durants los 1ltimos quince afios.

Quiz4 séloen el caso de la prensa diaria muestre Chile
una estructura mas concentrada, por la presencia dominante
de dos cadenas o conglomerados de cobermura nacional. Cabe
hacer notar, sin embargo, que en varios paises enropeos —
como Austria, Bélgica, Gran Bretadia e Irlanda— los dos ma-
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yores grupos editores de diarios ocupan una cuota de rhercado .

_superior al 50 por ciento. "

‘Asimismo, suele sefialarse que el niimero de diarios in-
dependientes estaria disminuyendo; especialmente e regio-
nes y ciudades de provincia. En realidad estamos aquifrente a
un fenémeno de alcance universal. En los Estados Unidos, al
final de la 2° Guerra, un 80 por ciento de los diarios estaba en
manos de propietarios independientes; a fines de la década
pasada, un 80 por ciento de los periGdicos pertenecia a cade-
nas o conglomerados: En la Alemania Federal anterior a la
unificacién, el mimero de periddicos pasé de 225 redacciones
independientes en 1954 a sélo 116 en 1976. En Francia, el
ndmero de diarios disminuyé a la cuarta parte, de 400 a 100,
en una sola década; mientras el grupo Hersant llegaba a con-
trolar el 40% de los.diarios nacionales y el 20% de la prensa
regional.

Algo similar sucede en mercados pequefios como el
nuestro. Témese el ejemplo de Finlandia. Entre 1950y 1990,
el mimero de ciudades con un solo diario aumentd de 19 a 51;
mientras que las ciudades con més de tres diarios cafade 15 a
7. En Bélgica, el mimero de titulos disminuyé de 53 en 1945
a 30en 1990; en tanto que el mimero de editores independien-
tes o cadenas descendid de 43 a 11 durante el mismo periodo.

A prcpésito de esto, durante el transcurso de los dlti-
mos meses he tenido oportunidad de reunirme en Iquique, La
Serena, Valparaiso, Concepcién, Coyhaique y Punta Arenas
con los directores de medios regionzles y con representantes
de medios nacionales que operan localmente. En todas partes
me he impuesto de las dificultades que enfrenta el sector: una
ardua competencia de parte de las cadenas y medios de tama-
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fio mayor;escasa sznsibilidad regional del mercado de avisaje;
bzja participacién de los medios regionales en las campafias y
publicidad contratadas por las reparticiongs y empresas del
Estado; limitado acceso a nuevas tecnologias y al crédito; y
una falta de estimulos, en general, para desarrollar sus activi-
dzdes. Frecuentemente, autoridades locales y regionales, par-

lamentarios y personeros de la comunidad hacen valer simila-
res argumentos.

2 Qué se puede hacer?.
Primero que todo, necesitamos diagndsticos mds finos.

Una més cuidadosa caracterizacién de los mercadcs regiona-
les, de sus dindmicas, de la participacién de los distintos me-

dios y sus ofertas. Estamos dispuestos, et conjunto con los

organismos representatives de los medios, a impulsar esos
estudios.

Enseguida, ¢s imperioso desarrollar estrategizs de adap-
tacién al nuevo entorno competitivo, como ya estdn haciendo
algunos medios regionales de radio, prensa y television.

Hay que explorar nuevas formas de alianza ¢ integra-
cién, con el propésito de obtener ganancias de escala y un
nuevo tipo de conexién con los avisadores.

Se requiere despertar, adicionalmente, ¢l apoyo de las
comunidades regionales y locales, tanto a nivel de las empre-
sas que compran publicidad como de las instituciones univer-
sitarias y culturales que pueden contribuir a desarrollar nue-
vas experiencias de comunicacién local.
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Por tltimo, es imprescindible incorporar nuevas tecno- .

logias, apropiadas para cada contexto regional, pues de lo con-

trario el subsector podria quedarse fuera del escenario

comunicacional emergente.

Y el gobieno, ;qué puede hacer para favorecer esos
procesos?. :

En general, pienso que el marco regulatorio estableci-
do y las politicas impulsadas por el gobierno proporcionan
adecuados incentivos para ayudar a que se desarrollen dichos
Procesos, ‘ '

Por el contrario, cualquier intervencion directa, ampa-
rada en la idea dz proteger al subsector de la competencia o
destinada a fijar arbitrariamente cuotas de participacién en el
mercado, sélo conduciria a restringir la oferta informativa y,
por esa via, reduciria la libre expresién. Por eso 2l gobierno
no se mueve en esa direccion.

Me hago cargo de que algunos paises con economia de
mercado y gobiemos democraticos han ensayado medidas de
correccidn e intervencion, tales como subsidios a la oferta de
diarios locales o por ingresos publicitarios en el caso de los
medios de menor tamafio; subvenciones para atenuar los cos-
tos de transporte y distribucién, o para compensar los efectos
competitivos del mercado en el sector de los medios
audiovisuales. En otras partes se subvenciona a la prensa de
los partidos politicos, o a los medios que transmiten hacia el
exterior del pafs o en lenguas diferentes de la oficial. También
se han empleado estimulos indirectos, como exenciones
tributarias, tarifas especiales y préstamos preferenciales.

o

..cg'?%;

Ninguna de esas medidas, sin embargo, ha impedido
que se produzca una reestructuracién de la industria de me-
dios; como tampoco ha podido evitarse, incluso con las mas
detalladas y frondosas legislaciones regulatorias, que se im-
pongan finalmente las nuevas “légicas” del sistema emergen-
te de comunicaciones.

No se puede alterar €l curso de los hechos mediante
expedientes administrativos; especialmente si €] viene deter-
minado por cambios en los sopertes técnicos de la comunica-
cién y por sus efectos en los mercados.

Lo que podemos y debemos hacer, en cambio, es velar
porque esas fuerzas emergentes no se lleven por delante la
libertad de expresién e informacién, la diversidad y el plura-
lismo, que son parte esencial de la democracia y del orden
constitucional.

En tal sentido el gobierno estd realizando un leal es-
fuerzo para que se legisle sobre estas materias, en el marco de
los principios antes sefialados. Queremas que se reconozca el
valor del pluralismo como valor-gje de nuestra convivenciay,
en seguida, que se refuerce la transparencia y el caracter com-
petitivo de los mercados de medios, creando dispositivos efi-
caces para evitar la conformacién de monopolios 0 una exce-
siva concentracién propietaria.

También las tendencias mds recientes de la legislacién
y las politicas piblicas, tanto en Europa como en los Estados
Unidos, apuntan en esa direccion, segiin puede concluirse de
los iiltimos dictimenes de la FCC en los Estades Unidos y del
Informs Bangemann sobre “Europa y la Sociedad Global de
la Informacién®, de mayo de 1994. Sefiala éste que “la indus-
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tria audiovisnal europea padece .. el lastre de una reglamen-
tacién excesiva. Parte de esta reglamentacién quedars obsoleta
““ante el desarrollo de las nuevas tecnologfas y se convertird
en una traba para el desarrollo de un mercado europeo
dindmico”. '

El desaffo que tenemos por delante no consiste, enton-
- ces, en tratar de controlar el futuro mediante reglas y regla-
mentos sino en conducir los procesos de cambio en curso;
aprovechando sus luces y despejando sus sombras.

Por mi parte —y para concluir— puedo decir que el
gobierno hard lo necesario para afirmar la vigencia del
pluralismo en el orden demacritico y para impulsar la diver-
sidad, la competencia y la innovacié6n en el sistema de comu-
nicaciones. '

Desd¢ ya me adelanto a comprometer, asimismo, el in-
terés del Ministerio Secretarfa General de Gobierno en orden
a analizar, en conjunio con ustedes, las sugerencias que surjan
de este encuentro, con el objeto de colaborar a su puesta en
prictica. Tienen abiertas las puertas del ministerio, y nuestro
leal desco de trabajar en bien de Chile, su democracia y el
desarrollo de los medios de comunicacién.
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