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Es un honor satudarles en nombre del Gobierno de Chi-
le y participar en el Encuentro Anual de la Fundacién de Mu-
jeresen los Medios de Comunicacién. Es un motivo adicional
de satisfaccién hacerlo dentro del mismo mes en que nuestro
gobierno dio a conocer —y ha puesto en ejecucién— el Plan de
Igualdad de Oportunidades de la Mujer, destinado a superar
las discriminaciones de género en los 4mbitos de la normativa
legal, el mercado de trabajo, la familia, la salud, la culwray la
comunicacién.

Invitado a exponer sobre “el rol de los medios en un
pais emergente”, deseo aprovechar este tiempo para reflexio-
nar sobre los principales desafios que tenemos por delante
quienes trabajamos preferentemente con informacién.

I

Estamos al comienzo de una época que estard domina-
da crzcientemente por el conocimiento, la educacién y, en ge-
neral, por formas cada vez mds complejas de coordinacién de
las actividades simbdlicas en la sociedad. Todos estos compo-
nentes tienen una caracteristica en comiin: dependen del fun-
cionamiento de la comunicacién,

Solfa considerarse que las naciones eran comunidades
ligadas por la geografia y los ancesiros. Més tarde, con la
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emergencia del Estado modemo, las naciones pasaron a ad-
quirir una organizaci6n basada en los conceptos de soberania,
administracién burocritica y disposicién centralizada de la
fuerza. Hoy, en cambio, las comunidades nacionales pasan a
ser, antes que todo, sistemas abiertos de generac1on e inter-
camblo de informacién.

Las fronteras geogrificas se difuminan. El espacio y el
tiempo se reducen, reordendndose en torno a los ejes de la

- globalidad y la simultaneidad. Los propios Estados se trans-- .

forman en dispositivos que procesan, orgamzan y difunden
informacién.

I

Para los paises con economias emergentes, que buscan
superar la pobreza, crear oportunidades para su gente y con-
solidar la democracia, el desaffo de las comunicaciones es
crucial. Es por medio de la comunicacién que la sociedad se
conoce a si misma, asume sus problemas y coordina los es-
fuerzos para darle solucién, A través de dicho proceso las per-
sonas se constituyen como actores, expresan sus anhelos y se
hacen parte de la cultura de su tiempo.

El propio desarrollo de los paises estd indisolublemente
ligado a la aplicacién del conocimiento, al nivel educacional
de la poblacién y a la coordinacion entre los esfuerzos del
sector privado y la accién estatal. En esta dimension son cla-
ves la incorporacién de nuevas tecnologias al proceso pro-
ductivo, el incremento de las oporturidades de aprendizaje
para los j6venes y el uso oportuno de la informacién econd-
mica y politica.
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- Ensegwda, la democracia contemporénea es primordial-
mente un asunto de participacién informada en la esfera pi-
blica, las decisiones colectivas y la fiscalizacion de los pode-
res estatales y privados. De alli el rol crucial de los medios de
comunijcacién, la importancia del acceso a la informacién y la

posibilidad de quelas personas, grupos ¢ instituciones puedan
concurrir a formar la opinién publica.

I

¢Cuiles son los criterios bdsicos que deben orientar
nuestra accion en el terreno de la comunicacion social?,

En el plano doctrinario dos principios aparecen como

fundamentales: la libertad de comunicacién, por un lado, y,

por el otro, la tgualdad de oportunidades de acceso a ella.

La libre expresidn, transmisién y difusién de conoci-
mientos y mensajes —esto es, la existencia de un activo mer-
cado de ideas— es un prerrequisito para el desarrollo democrs-

tico de las naciones y un complemento esencial del intercam-

bio comercial, la transferencia de tecnologias y la actividad
innovativa en general. En verdad, el funcionamiento global
de nuestras sociedades estd determinado hoy por la disponibi-
lidad, orientacién y calidad de la informacién con que cuen-
tan las personas y los actores relevantes. De alli que corres-
ponda al Estado consagrar la més amplia libertad de informa-
cién y favorecer la autorregulacion en este dmbito, eliminan-
do los obsticulos que pudieran entrabar su gjercicic.

Tan decisive como lo anterior es asegurar una amplia

distribucién de las oportunidades de acceso a la comunica-
cién. Para ello es esencial aumentar y mejorar los niveles edu-
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cacicnales de la poblacién, asegurar la circulacién sin impe-
dimentos de los conocimientos y mensajes, y, en general, ga-
rantizar el acceso a las fuentes generadoras ce informacion.
Las sociedades democriticas, igual ques las economias de mer-

cado, son redes de oportunidades; su creatividad y vitalidad
' dependen por eso de la diversidad de esas oportunidaces y de
su eficaz aprovechamiento.

v

Los principios de libertad e igualdad informativas s¢lo
pueden materializarse allf donde concurren simultineamente
tres condiciones: un compromiso de la sociedad con la per-
manente expansién de la infiaestructura comunicacicnal; un
orden de regulaciones piblicas que promueva el pluralismo, y
el desarrollo dindmico de la industria de los medios.

Permitanme referirme brevemente a €sos tres aspectos.
A. INFRAESTRUCTURA

El acceso a la informacién y su libre circulacidén depen-
den de 1a existencia de una amplia, sofisticada y flexible es-
tructura de canales de comunicacién. Los cambios tecnolégi-
cos en las dreas de las telecomunicaciones, de la comunica-
ci6én electrénica y de la digitalizacién de sefiales estdn abrien-
do un nuevo mundc de oportunidades. Nuestros paises no
pueden restarse a esta revolucion. Necesitan crear un ambien-
te propicio para las inversiones privadas, el ingreso de capital
extranjero y la incorporacién de las nuevas tecnologias. De
no hacerlo, su infraestructura comunicacional se quedaria atrs
y aumentaria su dependencia de los centros desarrollados. Pero,

P ¢

ademds, s¢ incrementarian los desequilibrios internos de nues-
tras sociedades, puesto que hoy esuna condici6n del desarro-
llo, justamente, el acceso de las personas y grupos al conoci-
miento y su participacién an los flujos de comunicacion.

B. REGULACIONES -

Un desarrollo plural de las comunicaciones supone,
adicionalmente, que se establezca un orden piiblico de regula-
ciones que facilite la creaci6én de nuevos medios y estimule la
competencia en los mercados de mensajes. Es un hecho que
estos mercados tienden a la concentracién. La constitucién de
grandes conglomerados multimedia, y la tendencia hacia un
control oligopélico y “cruzado” en tales mercados, obligan a

‘la autoridad publica a establecer condiciones adecuadas de

operacién. El principal desafio es cémo asegurar condiciones
favorables de mercado para la industria de medios, al mismo
tiempo que se garantiza un marco propicic para el desarrollo
del pluralismo. Si éste llegara a limitarse, o se viera amagado
por causa de la posicién oligopdlica de unos pocos agentes en

los mercados, se debilitarian también la libertad e ignaldad

informativas, con grave dafio para la democracia.
C. InpusTRIA DE MEDIOS

La sociedad democrética necesita nna fuerte competen-
cia en la industria de medios. De lo contrario no podiia
desplegarse una cultura pluralista. Hoy dia, ésta suele estar
mds amenazada por el mercado que por el Estado. Lo que
interesa, en consecuencia, es encontrar un terreno donde se
compatibilicen los intereses de la industria con el derecho de
las personas y de la sociedad a contar con una informacién
oportuna, de calidad y diversificada. S6lo bajo esa condicién
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es posible promover el pluralismo. La dificuliad estriba aqui
en que el Estado debe cumgplir esa misién reconociendo el

hecho de que una desconcentracion excesiva de las empresas,

o su sujeciéna miitiples regulaciones, podrian llevar ala pos-

tre a inhibir su desarrollo ofy a restarles competitividad a -

nivel internacional.
v

De lo dicho hasta aqui resultan también los nuevos-de-.
safics que enfrentan las y los profesionales de la comunica-
cién. No sélo su papel se vuelve mds y més relevante a medi-
da que ingresamos en una sociedad centrada en el conocimiento
sino que, ademds, cambian las formas de organizacién y divi-
si6én del trabajo que ellos desempedian. -

En efecto, quienes participamos en el mundo de las co-
municaciones estamos viendo transformarse, casi ininterrum-
pidamente, las condiciones en que desenvolvemos nuestra

-actividad. Asi ocurre entre periodistas, editores, productores

y procesadores de informaci6n; gente que interviene en la trans-
misién de imagenes; personal de marketing y relaciones pi-
blicas; analistas de los sistemas de comunicaci¢n; formuladores
‘de politicas comunicacionales a nivel de gobierno y, en gene-
ral, con todos quienss ocupan posiciones en la industria de
medios.

Los desaffos mds significativos provienen del répido
cambio tecnolégico, de los mercados y la informacidn.

=,

A INTERACTIVIDAD

Avanzamos aceleradamente hacia un mundo donde Ios
comunicadores deberan abandonar su funcién de emisores
uniIateralcs,de mensajes. La nueva era estara marcada, en cam-
bio, por el surgimiento de una cultura de la interactividad. Este
movimiento puede interpretarse de distintas maneras. Al fon-
do, sin embargo, su significado es claro: representars un des-
plazamiento tan dristico de las fuentes de control social como
el que se produjo con la difusién de la imprenta o con el adve-
nimiento de los medios electrénicos de comunicacién. En efec-
to, la interactividad multimedial abrir4 el cauce hacia nuevas
modalidades de participacién en Iz cultura, 1a informacién y
los conocimientos. Las comunidades de base puramente local

“serdn complementadas por nuevas comunidades a-la-distan-

¢ia, como ya existen en el campo académico, en el comercioy
las finanzas. Las antiguas estructuras profesionales, basadas
en un monopolio de saberes especializados, serdn sustituidas
por una programacién mds accesible y una distribucién mas
flexible del conocimiento. La educacién, ligada por siglos al
proceso escolar y al papel dominante del profesor, se conver-
tird en una actividad de miltiples actores y lugares, con varia-
dos puntos de entrada y salida. Los propios medios masivos,
que controlan a sus mercados desde la oferta, seran gradual-
mente reemplazados por una generacién de medios determi-
nados desde la demanda, o sea, por el piiblico.

B. MERCADOS
La nocién misma de ptiblicos ~ligada en 1a actualidad a
lo masivo, la pasividad y el consumo- tenderd necesariamen-

te a redefinirse en una cultura centrada en la comunicacién
interactiva. Las personas adquirirdn por primera vez el dere-
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cho a intervenir en la esfera de la comunicaci6n social, librén-
dose de las programaciones estandarizadas y pudiendo hacer
valer sus preferencias e intereses individuales. Es posible que
nos cueste aceptar esta imagen liberadora. Vivimos en un

mundo donde apenas venimos saliendo del mercado

- uniformador y masive, y recién empezamos a habituarnos a
las posibilidades de lasegmentacién de los mensajes que ofre-
cen la especializacién y diversificacién de las tecnologias
comunicacionales. Lo cierto, sin embargo, es que estamos
apenas al comienzo de una transicién hacia medalidadss més
personalizadas de programacién y uso de los medios de
comunicacion, que serd el rasgo mas caracterlsllco deuna cul-
tura interactiva,

C. InrFORMACION

Quiza sea en el plano cuantitativo dond¢ nos hallamos
maés cerca de apreciar los efectos de esa transicién. Tenemos
la sensacién, en efecto, de haber pasado de un mundo de in-
formacién escasa a un mundo de la abundancia, si no de la
saturacion, de nuevos contenidos informativos. El volumen
disponible de accesos, archivos y conexiones se multiplica
tan vertiginosamente que es imposible, siquiera, mantener un
registro de los conocimientos, aun en 4reas altamente espe-
cializadas del saber. El entorno natural en que nos movemos
se vuelve crecientemente artificial, informatizado, simbélico.
Las fuentes de informacién, y los informadores, asi como los
canales de transmision, se diversifican al infinito, sin que se-
pamos en realidad si nuestra capacidad de abscrber, procesar
y usar los nuevos conocimientos aumenta coetineamente.

2. &,

VI

La cuestién politico-cultural mds decisiva del futuro
reside, a mi juicio, en saber si estos cambios en los 4mbitos de
la tecnologia, los mercados, la informacién ¥ SU uso se con-
vertirdn ¢n una palanca para el desarrollo de las economias
emergentes y enun instrumento al servicio de una mayor equi-
dad social, o si en cambio servirdn para que s6lo unos pocos
disfruten ias nuevas oportunidades de poder y control que, sin
duda, creard la revolucién en marcha de las comunicaciones.

Orwell prefiguré a mediados de este siglo una utopia
negativa donde el mundo pasaba a ser controlado por unos
pocos sefiores de la informacién y la propaganda. Hoy dia hay
muchos que comparten su escepticismo. Ellos apuntan, antes
que todo, a los movimientos de concentracién y aglomeracién
de los medios que estin ocurriendo en los paises desarrolla-
dos y al poder creciente de esas corporaciones para determi-
nar las imdgenes, la publicidad y el consumo de interpretacio- -
nes a nivel mundial.

- Frente a Orwell se levantan los intelectuales utépicos
que suefian con una suerte de emancipacién tecnoldgica de la
humanidad, promovida por la abundancia de medios, canales
y recursos de informacion. Ellos ven venir, en las préximas
décadas, una sociedad hecha transparente por la comunica-
cién, democratizada en sus fuentes de saber y potenciada al
méximo en sus capacidades productivas, gracias al conoci-
miento y la informatizacién distribuidos a lo largo de todos
los sectores de la economfa.
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Entre unos y otros cultivadores de utopias, los habitan-
tes de nuestra regi6n estames obligados a sofiar, a pensar y a
actuar con realismo. Nuestra obligacién, casi dirfa nuestra '
'obsesién, debe ser el desarrollo econdmico-social y cultural y
el arraigo y extensién de las instituciones democraticas. En-
frentados a esas dos tareas, tenemos que convertir las comu-
" nicaciones en una pieza vital para incrementar nuestras capa-
cidades nacionales y asegurar mejores oportunidades de vida
para todos. S6lo lograremos hacerlo si garantizamos, y am-
pliamos continuamente, dos condiciones bésicas: la libertad
de comunicacién y la igualdad de oportunidades de acceso a
la informacién. Los medios masivos, esto es sus propietarios
y personal profesional y técnico, tienen la responsabilidad de
contribuir a esa misién. Para esté necesitan un clima propicio
facilitado mediantz una normativa que compatibilice el
" méximo de autorregulacién con la méxima diversidad y
pluralismo.

En tales condiciones serfa posible, entonces, llegar a
tener una industria competitiva de medios que se adapte a las
condiciones y desafios emergentes; profesionalizar adecua-
damente las nuevas funcionss y roles que surgen con el paso
hacia una sociedad centrada en los conocimientos, y aprove-
char el potencial de la informacién en beneficio de la socie-
dad en su conjunto, evitando su control por parte de aquéllos
que preferirfan monopolizar su acceso, uso y explotacion.



