-

e
-
-
-
e L




£L FUTURO DE LAY COMUNICACIONES
1106 CAMBOS EN'LA CUTURA

Intervencion en el Seminaric “Analisis Prospectivo del

Nuevo Siglo”, organizado por la Academia Nacional de
Estudios Politicos y Estratégicos.

SANTIAGO, 28 DE NOVIEMBRE DE 1996



1. LA CrviLizacioN-EMERGENTE

Vivimos en el umbral de un nuevo tipo de civilizacién,
donde los conocimientos y las comunicaciones adquie-
ren valor estratégico para el desarrollo econémico de las
naciones, la globalizacién de los mercados, la gestion de
los asuntos publicos y privados, y para el desempefio, la
movilidad y-la prosperidad de los individuos.

Algunos rasgos de la civilizacién emergente que me in-
teresa destacar son los siguientes,

Pr:mero, la progresiva globalizacién de diversas esferas
de la actividad humana. El espacio de la economia se
reduce y las redes de intercambio cultural se multipli-
can, dando lugar a sistemas abiertos y crecientemente
mds interconectados.

Segundo, el rdpico aumento de la velocidad de muchos
de los procesos humanos, que ahora funcionan “en tiem-
po real”, bajo el predominio de la instantaneidad y la
simultaneidad. El tiempo se comprime y se reorganiza
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- bajo la forma de eventos coetdneos; produciendo la sen-
sacién, en el limite, de que todo tiene lugar "aqui y
ahora”.

Terceto, la compresién del espacio y la aceleracién del
tiempo vital hacen aparecer, a la supetficie de la con-
ciencia humana, por primera vez, el caricter sistémico
de muchos fenémenos politicos, econémicos y cultura-
les. Empezamos a vivir en un medio ambiente que es
predominantemente creado, artificial, manipulable:

Cuarto, lo anterior plantea con inusitada intensidad la
cuestién de la relacién del hombre con su hébitat naru-
ral. En la civilizacién global la evolucién tecnolégica
produce una mueva y mas compleja relacién entre la cul-
tura y la naturaleza. Aquélla se autonomiza; ésta se su-
bordina al incesante desarrollo de las fuerzas producti-
vo-tecnolégicas. El medio ambiente se percibe, por pri-
mera vez, como un limite que puede ser traspasado y
que, por eso, debe ser cuidado conscientemente.

Quinto, el poderio humano se desplaza desde el domi-
nio de la Tierra y las médquinas al dominio de las claves
de la propia evolucién: la manipulacién genética, por
un lado, y la ingenierfa de las conciencias, por el otro.
En el umbral de la nueva civilizacién dos anhelos con-
tradictorios alcanzan as’ su mdxima expresién: el deseo
de controlar el mundo natural hasta en los designios de
la biologia; y el deseo de preservar las virtudes de lo
humano; un sentido moral de la vida, el cuidado por los

otros, la solidaridad frente al dolor, ¢l respeto por lo
sagrado.

Dentro de este cuadro de condiciones, la subsistencia

- ¢colectiva exige, desde ya, un incremento generalizado

de la reflexividad que guia los procesos sociales y un
permanente aprendizaje para adaptarse a las nuevas si-
tuaciones. Supone, asimismo, el desarrollo de nuestras
capacidades para “hacer sentido” de lo que sucede en el
entorno y asi poder asumir —sin quedar paralizados por
el miedo y de maneras no-destructivas— las nuevas y
mayores posibilidades que proporciona el ensanchamien-
to.de la libertad.

2. LA SocIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Ahora bien. Desde el punto de vista de los componentes
de conocimiento y comunicacién que sustentan e) or-
den cultural emergente, puede decirse que estamos en
trdnsito desde un estadio de saberes estables y €escasos
hacia un estadio de saberes en flujo y abundantes. Ya a
comienzos de la década pasada se estimaba que la infor-
macién globalmente disponible aumentaba en un 14%
anual, mientras que el costo de archivarla, procesarla y
transmitirla viene cayendo en un 20% cada afio, duran-
te las dltimas cuatro décadas.

Efectivamente, estamos pasando desde una civilizacién

de producciones industriales masivas, en torno al pro-
greso de las “mdquinas”, a una civilizacién de servicios
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y aplicacién de conocimientos, en torno al progreso de -

los “programas” de todo tipo. Es el desplazamiento del
hardware hacia el seftware, de Ja ingenierfa de productos
al disefio de procesos, del énfasis en los recursos natura-
les al énfasis en los recursos simbdlicos, del medio al
mensaje, de la memoria humana al archivo
informatizedo, de la produccién a la conversacion, del
orden jerarquico al orden de las redes, de la transmisién
lenta a la ripida difusién de sefiales a la velocidad de la
luz, del control burocritico externo al control interno
de las esferas de libertad, de la regulacion administrati-
va a la aurorregulaci6n social.

Como consecuencia, 1a economfa mundial tenderd tam-
bién a desplazar su centro dindmico de gravedad desde
la industria de las cosas (automéviles, aeroespacial, de
bienes duraderos de consumo) hacia la industria de las
idess y los mensajes (en general, “programas”), que in-
cluye tanto las rutinas automat:zadas para la produc-
ci6n de cosas como la produccién de contenidos simbo-
licos, entretencién, informacién, disefios, modas, etc.

Ademds, 2] convertirse la informacién en un recurso
crucial para la produccién y la politica, aquellas perso-
nas e instituciones que mds directamente trabajan con
ese recurso se transformardn en una parte cada vez mds
importante de las sociedades. Asi, por ejemplo, quienes
ejercen las funciones denominadas de “andlisis simbdli-
co” —planificadores de todo tipo, consultores de co-
municacién, asesores en acopio e interpretacion de co-
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nocimientos, estrategas simbdlicos, etc.— pasardn a ser
un sector clave en el mercado laboral.

También la dimensién organizativa de la sociedad estd
cambiando aceletadamente. Quizd Internet sez una de
las expresiones mids interesantes del modelo emergente.
Por de pronto, estd la inaudita rapidez de su expansidr.

- Cada afio, desde 1988, ha estado creciendo al dobtle de

su tamafio. Se hallan conectados a esta red algo asi como
60 millones de personas, segiin las estimaciones més
recientes. Si.continuara su actual tasa de crecimients
(cosa pricticamente imposible), en el afio 2003 la canti-
dad total de usuarios de Inzerner excederia a la de la po-
blacién mundial. Mds i portante, sin embargo, es otra
cosa. Estriba en el hecho de que esta red globalizada
representa tres caracteristicas de una nueva arquitectu-
ra.social que, con el tiempo, podria llegar a ser predo-
minante a nivel global.

En primer lugar, se trata de un sistema auto-organizads.
Naci6 y se ha desarrollado sin un centro motor, sin pla-
nificaci6én centralizada ni cuenta con un control ejerci-
do desde arriba. Es por lo misme una arquitectura hori-
zontal y desjerarquizada; todo lo contrario de los mode-
los burocriticos de organizacién a los que estamos acos-
tumbrados.

En seguida, es una red abzerta al que desee conectarse.

Para participar no hay que pedir permisos especiales ni
se requiere mostrar credenciales de ningiin tipo. Ni na-
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die estd forzado a moverse en una direccién predetermi- -

‘nzda una vez que ingresa a la red.

Por dltimo, es una arquitecturz interactiva. Al ingresar
une se pone en contacto; entra a una situacioén que se
denomina “estar en red”. Cada nuevo miembro aprove-
cha. la totalidad del espacio comunicativo disponible.
Mientras mds personas ingresan, mayor es el valor de
toda la red. '

3. LA PARTICIPACION COMO BASE DE LA LIBERTAD

Lo cual ros lleva al tema de la participacion. Quizd la
novedad consista aquf en la importancia que hoy —y en
el futuro-— se otorgara a este tema.

En conexién con esto, tal vez la pregunta mds acuciante
consista en saber si la democracia —como la conocemos
hoy— serd capaz de generar una participacién auténti-
ca; entendida como autodominio, autorrealizacién y
autoeducacién. O si, por el contrario, ella sélo admite la
participacién bajo formas espiireas; es decir, como mo-
vilizacién impulsada desde fuera o como un meto estar
envuelto o ser arrastrado. por los acontecimientos.

En su sentido contemporineo, la participacién impotta
porque ella representa un contrapeso posible frente a la
burocratizacién de los gobiernos y a los automatismos
del mercado. Harfa posible, asimismo, una mayor vita-
lidad de los sistemas politicos, aproximandolos a los
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problemas de la gente. La participacién es fundamen-
tal, ademds, si se desea sransferir la iniciativa a la ciuda-
canfa y ¢ontar con mésambitos descentralizados de de-
cisién. '

Es un hecho, sin embargo, que en la mayoria de las de-
mocracias occidentales las formas tradicionales de par-
ticipacién politica —a través de los partidos, los sindi-
catos y las agrupaciones de motivacidn religiosa— se
hallan en franco retroceso y estin siendo sustiruidas por
formas distintas de participacién.’ Aun en los Estados
Unidos, cuna del asociacionismo civil, se habla de que
la balanza estarfa gravitando fuertemente contra el
comunitarismo y hacia el individualismo; asi, un autor
advierte que desde 1950 en adelante la participacién en
asociaciones voluntarias ha venido cayendo et ese pais.”

/Ocurrird lo mismo en los paises en desarrollo?

Hay buenas razones para pensar lo contrario; esto es,
cue en el futura los niveles de interés y atencién en tor-
ro a la politica tenderan a elevarse en nuestros paises en
vez de disminu’r; sin que eso implique, necesariamen-
te, aumentar los mdrgenes de participacién partidista.’
¢Por qué digo esto? Primero, porque los niveles educa-
cionales y la informacitn politica de la poblacién, cos
elementos cruciales para participar en la esfera piblica,
estan creciendo velozmente. Segunde, porque las nor-
mas y costumbres que hasta hace poco exclufana la mujer
ce dichz esfera, negindole incluso el voto, estdn cam-
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biando rdpidamente ahora, lo cual resultard en que prac-
- ticamente la mitad de la poblacién quedard en condi-

ciones de participar. Tercero, porque se ha constatado-

que una vez que las personas dejan de estar centradas
exclusivamente en la lucha por la sobrevivencia econé-
mica, ellas empiezan a orientarse hacia ciertos valores
llamados a veces “pos-materialistas”, entre los cuales la
politica ocupa un lugar preeminente.

Pero la participacién no se agota en la esfera piblica de
la politica. Tal vez los fenémenos mds interesantes en
relacién a ella se sitden, justamente, mds alld ce la poli-
tica. '

Primero que todo, surgen nuevas formas de participa-
cién que tienen por base ¢l mercado. Por eso, mientras
no se asuma que las prdcticas de consumo son,
vitalmente, modos de hacerse parte de la sociedad
—una manera, en realidad, de hablar su lenguaje— no
serd posible abordar adecuadamente los nuevos fendme-
nos de la participacién social. De hecho, una parte cre-
ciente de la existencia de las personas y de su tiempo
libre estd vinculada a la esfera del consumo. Como dice
una antropéloga britdnica, es por el consumo que parti-
cipamos en la cultura material de nuestra época y que
nos introducimos en el mundo de su representacion sim-
bélica.® Es por eso que, ademds de satisfacer necesida-
des, el consumo constituye hoy una escenificacién de la
sociabilidad, una manera de vivir la vida en comin. De
allf que sea en torno a la experiencia del consumo que
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en el futuro se articulardn nuevas formas asociativas; tal
como ya existen los grupos de defensa del consumidor,
¢ los que buscan proteger derechos ciudadanos en tér-
minos de consumos no destructivos del medio ambien-

te, 0 los que se forman para ejercer presién a distancia

sobre regimenes que explotan la fuerza laboral de los
nifos, o aquéllos que ntervienen en el mercado de la
programacién televisiva para rechazar programas

violentistas, etc. ‘ '

En seguida, los andlisis tradicionales suelen pasar por
alto, también, la participacién en el mundo de los men-
sajes transmitidos por la industria de las comunicacio-
res. ;Cémo eludir el hecho, sin embargo, que esa forma
ce participacion hace parte del vinculo socizal contem-
poraneo’ ¢Qué es el universo creado por la televisidn,
por ejemplo, sino un poderoso sistema de imigenes co-
lectivas en que participamos como condicién para ser
parte de las conversaciones y los movimientos de opi-
rion de nuestra época? Un ininterrumpido flujo de ima-
genes provenientes de la televisién nos rodea casi como
una segunda atmosfera. Mal que le pese a algunos, el
piblico masivo encuentra ahi no s6lo esparcimiento sino,
ademds, un motivo de autoeducacién, una fuente de in-
formacion, una visién de mundo y una manera de com-
partir sefiales y simbolos con los demés miembros de su
comunidad:’

Por tltimo, la propia informacién constituye hoy una
clave de la participacion. De hecho, diversos sistemas
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——como la democracia, los mercados y Iz comunicaciér. -

masiva— dependen de ese factor esencial: de la infor-
‘macién que fluye a través de las infinitas redes de men-
sajes que componen a una sociedad.

Un requisito esencial para.el funcionamiento de esos

sistemas es que las personas dispongan de la informa-
* cién necesaria para participar en ellos. Suponen, nor tan-
to, una poblacién educada, con niveles c-ecientes de ca-
pacidad para aprovechar la informacién disponible. En
cambio, el rostro contemporineo de la desigualdad es
una educacién insuficiente o de baja calidad, pues lleva
a la concentracién de la informacién y el conocimiento
en pocas manos.

Mas no basta con informar a la poblacién. Es esencial,
igualmente, poner a las personas en condiciones de ex-
presarse v de comunicar sus intereses y experiencias. A
fin de cuentas, en eso consiste la participacién; en la
posibilidad de que la gente forme, por medio de la
interaccién, comunidades de vida, de trabajo y de cul-
tura.

Para construir una sociedad abierta es imprescindible
unz comunidad activa; esto es, una comunidad cuyos
miembros cuenten con oportunidades de participacion
y donde los recursos de informacién y accién sz hallen
distribuidos mds o menos equitazivamente. En cambio,
unz sociedad civil débil, sin participacién y con fuertes

(564

desigualdades estard siempre expuesta a la apatia, al
descontento, inciuso a la violencia.

Nuestra propia sociedad, en cambio, posee atin fuertes
rasgos tradicionales, que dificultan el uso y la amplia-
cién de esos espacios naturalmente llamados a confor-
marse por la participacién. Cierto autoritarismo, el
burocratismo, el estatismo y el centralismo tienen entre
nosotros raices profundas; y son como un lastre que fre-

‘nay limita la iniciativa y la participacién de las perso-

nas y los grupos mds creativos v comprometidos con la
innovacién social.

4. TRANSFORMACIONES CULTURALES

De alli que los cambios en curso a nivel global tendrin
que producir también transformaciones culturales que
no siempre serdn aceptadas con comodidad.

En primer lugar, el individuo pasard a constituirse enel
futuro como miembro de variados publicos y como in-
tegrante de redes de diverso tipo.

En tanto publico, coparticipard en un “mercado de men-
sajes” que marcha aceleradamente hacia la segmenta-
cién. Las personas pertenecerdn, ante todo, a determi-
nzdos estamentes o comunidades definidos en torno a
pautas de consumo, estilos de vida, preferencias estéui-
cas, grados y densidad de su formacién educacional, ia-
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cluso, ‘por sus valores, creencias, sintonia mutua o co-
“miin participacion en ondas; modas o atributos todavia
mds efimeros. '

En tanto que miembro de redes, el individuo se intro-
ducird (activa o pasivamente) en un mundo de conver-
saciones y précticas, participando dentro de variados
universos de intercambio simbslico.

La propia nocién de una cultura jerdrquica, construida
desde lo alto, tenderd a cambiar draméaricamente, Es un
hecho que gran parte de las nuevas dindmicas cultura.es
y la mayor porcién de su base econéimica se constituyen
mds del lado del mercado que del Estado; mas desde la
esfera privada que desde la esfera piiblica; més en fun-
cién de redes descentralizadas que de iniciativas centra-
lizadas; mds desde abajo que desde a:zriba; mds en un
marco globalizado que dentro de las fronteras naciona-
les. ‘Todo esto choca con el modelo tradicional de una
comunicacién organizada en torno a las expresiones del
soberano y la soberania, tritese de los monarcas o, mds
adelante, del Estado.

En segundo lugar, se produciri un ensanchamiento de
las oportunidades y-opciones de participacidn y consu-
mo simbdélico, que conlieva el ocaso de las audiencias
masivas v de los patrones de estandarizacidn industrial
de los mensajes. Al aumentar las ofe-ras, aumentarin
también las posibilidades de dirigirlas mds
focalizadamente a una diversidad de piblicos, como ya
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ocurre en el caso de la televisién por cable. Los intereses
humanos —tendencialmente infinicos— adquirirdn una
expresién hasta ahora desconocida, lo que aumentaré en
la superficie de las sociedades y en la profundidad de las
conciencias la necesidad del pluralismo cultural.

En tercer lugar, la cuestién de la identidad personal y

- social tendra que ser abordada bajo nuevas formas. Exis-

tird, probablemente, un doble movimiento. Por un lado,

hacia la afirmacién defensiva de los “niiclecs duros™ o

tradicionales de identidad .que se sienten amenazados
por el pluralismo ambiente, como ocurre por ejemplo
con las reacciones “fundamentalistas” tanto a nivel in-
dividua' como societal. Por el otro, hacia lz construc-
cién de “identidades elegidas”, como hacen ya ciertos
jévenes cuando se apropian de modas, de estilos musi-
cales, o se identifican con causas locales, con subculturas,
con idiomas expresivos, etc. Se incrementarin los “ele-
mentos electivos” de identidad en todos los aspectos,
desde la relacion de pareja hasta la participacidn en
estamentos de consume, produciéndose por doquier pro-
cesos de hibridacién, de entrecruzamiento, de ﬂujo, de
demarcaciones comunitarias, de adscr:pciones movibles,
de apuesta a proyectos, de rotaciéon de compromisos, de
movilidad ocupacional, etc.

En cuarto lugar, y en un plano mds general —de etnia,
nacién y Estado— el que viene serd un periodo de
globalizacién cultural y de “luchas en torno a la identi-
dad” de los diversos conglomerados sociales. Aqui es
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donde se plantea con fuerza uno de los dilemas cruciales )

'de la globalizacién: de qué forma establecer las relacio-
nes de oposicién y vecindad entre las diversas culturas y-
c6émo se desarrolla, dentro de ellas, un grado cada vez
mds avanzado de-multiculturalismo.

El contacto entre diversas culturas ha sido, desde antiguo,
un motor del cambioy de la difusién de novedades e inno-
vaciones. Ninguna cultura ha existido, jamds, en ¢l encie-
tro total, pudiendo librarse de toda contaminacién fordnea.
Enadelante, sin embzrgo, esos fenémenos de interconexién
¥, por ende, de “contaminacién” de unas culeuras por otras
alcanzardn proporciones desconocidas hasta el presente. Las
aldeas mds apartadas estardn en condiciones de comunicar-
se entre si y con el resto del mundo a través del trdfico de
los satélites. El comercio de simbolos serd muchas veces
mayor que el intercambio de productos. Las convenciones
tarifarias y aduaneras que rigen para estos dltimos no po-
drén aplicarse a aquel otro comercio, mil veces mds veloz,
liviano y sutil,

La comunicacién del futuro —como muestran desde ya
Interne o la televisién satelital y de cable— no podra
sujetarse facilmente al control centralizado de los agen-
tes del Estado. La regulacién piiblica desplazard su cen-
tro, cada vez mds, hacia la autorregulacién privada. Las
normes administrativas de control y trifico de sefiales
deberdn ser sustituidas, progresivamente, por cédigos
éticos internalizados en el punto de produccién, de trans-
misién y de recepcidn.
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Los antigubs mecanismos de control —sobre la propie-
dad de los medios, el espectro radioeléctricoy los conte-
nidos transmiridos— pareceran de pronto tan obsoletos
como lo fue, hace un par de siglos atrds, la censura sobre
las publicacionés. Tendremos que habituarnos a un
mundo de canales ilimitados para transmitir, de
multimedios; de infinitas ofertas, de contenidos que cir-
culan globalmente, de piiblicos fragmentados y cons-
cientes de sus derechos, de personas que se convierten
en emisores. por su cuenta y riesgo y crean, por propia
iniciativa, redes de informacién y conversacién.

Las fronteras territoriales, en particular, serdn sobrepa-
sadas continuamente por esos fendmenos de
intercomunicacién global. Por grande que sea la imagi-
nacién de los burécratas locales parz establecer reglas y
barreras, ella siempre serd inferior a la capacidad de mi-
les v millones de individuos dispuestos a usar
discrecionalmente las nuevas tecnologias de elaborzcion
y transmisién de mensajes. Asi, por ejemplo, ha llama-
do la atencién que los guerrilleros de Chiapas aprove-
charon a su favor Internet; que las autoridades alemranas
han tenido dificultades para controlar los mensajes que
ingresan al pais por via de los servicios electrénicos co-
merciales, y que ni China ni Singapur han podido erigir
un muro contra la informacidn fordnea y los valores oc-
cidentales.



5. Las NUEVAS IDESIGUALDADES

Concluyo esta parte sefialando lo siguiente: que nadie

debe imaginar, pues setia una ilusién, que la rueva civi-

lizacién del conecimiento y las comunicaciones sera, por

s{ sola, la base de un orden mundial mds equitativo en
- cnanto a la distribucion de sus.elementos esenciales. Por

el contrario, la estructura de la emergente “aldea glo-
‘bal” estd marcada por profundas desigualdades. -

Asi, por ejemplo, mientras en el mundo hay todavia cerca
de 900 millones de analfabetos, casi todos habitantes de la
parte subdesarrollada del mundo, los paises industrialmente
avanzados, en cambio, gastan cinco veces mis en educa-
c16n que los paises en vias de desarrollo, y cerca de 20 veces
mis por alumno, considerando todos los niveles desde el
preescolar hasta el terciario.

Mientras los paises desarrollados retinen el 85% de los
cientificos e ingenieros que trabajan en investigacién y
desarrollo, y gastan el 96% del total mundial destinado
a esas actividades, los paises en vias de desatrollo sélo
cuentan con un 15% del personal de investigacién y
concurren con un magro 4% al gasto global invertido
en tales actividades. No puede sorprender, por lo mis-
mo, que el 95% de ias publicaciones cientificas
internacionalmente registradas se origine en los paises
industriales.

Adicionalmente, el mundo desarrollado, con un 23%
de la poblacién mundial, procuce cerca de un 75% de
los libros editados cada afio. El mundo subdesarrolla-
do, con un 77% de la poblacién, produce el 25% res-
tanre, ‘

En los paises industrializados circulan 279 diarios por
cada 1.000 habitantes; seis veces mas que en el prome-
dio de los demis paises del mundo. En aquéllos hay en-
e S0y 75 teléfonos por cada 100 habitantes; en Uganda,
Tanzania y Hait{ tal proporcién es de uno o menos; en
Perii de tres y en Chile de trece. Sélo seis paisss concen-

~ tran mds de tres cuartas partes del negocio mundial de

las telecomunicaciones. Y apenas cuatro de ellos con-
trolan también tres cuartas partes de las tecnologias v la
produccién induastrial del sector. Algo similar ocurre a
nivel de usuarios. Mientras en los pafses industrializados
el promedio de televisores y radiorreceptores es de 54 y
113 por cada 100 habitantes, respectivamente, en los
paises ‘en desarrollo las cifras correspondientes apenas
alcanzana 6 y 18.

En suma, la estructura global del conocimiento y las
comunicaciones tiendea repetir los mismos patrones de
la distribucién de la riqueza y el poder a nivel mundial.
Los principales flujos de informacién y tecnologias se
criginan en el centro y se expanden desigualmente ha-
cia la periferia. El resultado, segtin expresa un analista
de los medios de comunicacién, es que “Ja mayovia delas
narraciones que oy escuchamos ne las velatan ni los padres, ni
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las escuelas, ni la iglesia, y en muchos lugares tampoco el pais
. natal o {siquiera} los Estados Unidos, sino un pusiado de
conglomerados transnacimales que tienen algo que vender por
television™ .° '
La globalizacién es un hecho mundial, ciertamente. Mas
sus efectos, a nivel psicolgico individual y social, no
son, en ningan caso, tranquilizadores.

6. Las CONDICIONES SUBJETIVAS DE INSEGURIDAD

De hecho, y con esto termino mi presentacién, es pro-
bable que come nuncaantes, las personas se sientan hoy
amenazadas por el cambio y experimenten temor frente
al futuro. : '

Los miedos de hoy, me atrevo a decir, son aquéllos pro-
pios de la alta modernidad. Tienen que ver, ante todo,
con la sensacién de riesgo e incertidumbre que generan
nuestros comnplejos sistemas expertos, globzles y alra-
mente sofisticados. Son, al decir de un sociélogo brtd-
nico, “incertidumbres manufacturadas”; fabricadas por el
hombre. '

Nuestra percepcién de riesgo nace de la propia capaci-
dad de intervencién humana en la sociedad y la natura-
leza. Viene del conocimiento v las maquinas, De la in-
erdependencia e intercomunicacién. Son incertidum-
bres nuevas, de mayor alcance y més profundas. Como
el miedo al holocausto nuclear, o a quedar an dia sin

o

atmésfera que respirar, o al narcotrafico, o a la violencia
itracional, o a la intolerancia racial, o a las oscilaciones
de la economia internacional con sus efectos sobre el
empleo y el bienestar.

Paradojalmente, el conocimiento y la técnica parecen
habernos vuelto mds iseguros; no menos.

Sabemos, por ejemplo, que las ciudades continuardn cre-
ciendo, que. los suburbios urbanos tendrin mds habi-
tantes, y que los desplazamientos masivos dentro y en-

* tre pafses tenderdn a aumentar. Cada afio la poblacién
" mundial crece en un Bangladesh: 112 millones de per-

sonas. También eso produce temor e inseguridad: a la
“llegada de los barbaros”, a la violencia en las calles, a
una competencia a muerte por los puestos de trabajo.
De aqui al afia 2025, s6lo en los paises en desarrollo
existird la necesidad de crear cada afio 40 millones de
nuevos empleos.? ;Qué ocutrrird si no somos capaces de
lograrlo?

Otra fuente de malestar se alimenta ce los cambios que
experimentan las estructuras soportantes de la vida per-
sonal, en particular la familia y la comunidad. La desin-
tegracién de esas estructuras para dar paso a relaciones
mucho mds abstractas, voluntarias, de tipo contractual,
crea unas sociedades frigiles, angustiadas por la sole-
dad, asustadas frente a la vejez y la muerte, inhéspitas y
frfas. Nos preguntamos cémo podrd florecer la intimi-
dad personal, osi estaremos cendenados a pagar con una

o



creciente represién afectiva los beneficios materiales de

‘nuestra civilizacion.

El mero hecho del cambio permanente, su velocidad y
los muchos planos vitales que afecta simultineamente
contribuyen también a extender la inquietud y aumen-
‘tan. la sensacién de incertidummbre. Lo que era real ayer,
ya no lo es mafiana. Los imperios desaparecen. Las noti-
cias sé transmiten, literalmente, a la velocidad de la luz.
Los idolos se evaporan antes siquiera de que hayamos
alcanzado a identificarlos. Todo lo que parecia s6lido se
esfuma en el aire. El individuo no tiene ya a qué aferrar-
se. Incluso, hay quienes sostienen que la modernidad
nos ha conducido a una velocidad de liberacién tal que
correriamos el riesgo de salirnos de la esfera referencial
de lo real y de la historia.”

En suma, la inquietud y la angustia son como una sem-
bra que proyecta la cultura en que vivimos. Los dies y
zfios que vienen por delante no aminorardn ese senti-
miento. Sélo una hicida reflexién scbre el futuro nos
evitard caer en la desesperacidn y el error; aquél que nos
lleva a confundir lo nuevo con lo necesariamente bueno
y positivo o nos conduce a pensar, por el contrario, que
“todo tiempo pasado fue mejor”. La historia es mis rica,
dificil y compleja que una u otra afirmacién y, lo mis
seguro, es que abra su camino por donde menos imagi-
namos. '

daa
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