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NUEVOS UNBRALE
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El libro que esta mafiana presenta el Ministerio Secre-
taria Gereral de Gobierno —Comunicaciones: Nuevos Umbra-
les— es, en verdad, un libro pionero. Me atrevo a decirlo sin
- necesidad de excusarme, por cuanto no he tenido participa-
cién directa ni en su disefio intelectual ni en su posterior ela-
boracién. En cambio, el mérito corresponde, integramente, a
los autores invitados y a los editores, Pablo Halpern y Sergio
Espafia, Director de la Secretaria de Comunicacién y Culura
y del Departamento de Estudios de esa Secretaria, respectiva-
mente.

Es éste un libro de frontera, a mi juicio, por ser uno de
los primeros que en Chile y en laregion latinoamericana asu-
me en plenitud la nueva agenda de preocupaciones en torno a
la comunicaci6én masiva. Una rapida revisién de sus materia-
les asi lo confirma. ‘

Incluido estd aqui, de marera sobresaliente, el andlisis
de los procesos de globalizaci6n e internacionalizacién de las
industrias de mensajes, que estin cambiando rdpidamente
nuestra imagen del mundo y nuestra comprensi6n de los me-
dios y su economia politica.

Presente estd, asimismo, €l surgimiento de los

multimedia que estin desarrolldndose aceleradamente por la
convergencia del computador, latelevisién y el teié¢fono y que,



" a comienzos del préximo siglo, se estima daran lugar, junto
con la produccién de programas de entretencion, a la mas po-
derosa industria de la nuevz era tecnolégico-industrial.

El consumo de bienes simbdlicos aparece tratado en
varios articulos, abarcando aspectos tales como la segmenta-
cién de las audiencias de television, los estilos de consumo de
los diferentes estratos socic-econémicos y los dilemas mora-
les que plantean las nuevas tecnologfas de transmision.

También se aborda el estudio de las dimensiones
comunicativas en el disefio, gestién y evaluacion de las politi-
cas piiblicas, asunto que debiera estar en el corazén de nues-
tros actuales debates sobre la modernizacién del Estado.

 Finalmente, se exploran en este libro diversos tépicos
relacionados con la coordinacién de los medios de comunica-
cién a través del mercado y de los comandos administrativos
a disposici6n del Estado, tema que en dias pasados dio lugar a
una intensa discusién en nuestros medios politicos, académi-
cos y de comunicacién.

Resulta claro, por lotanto, que estamos aqui frente aun
conjunto de ensayos que s€ sitiian en la frontera del debate
contempordneo sobre la emergente sociedad de la informa-
cion. :

Chile —con todo o heterogéneo que es su desarrolloen
el campo de la industria y los servicios que funcionan en tor-

&0

no a'la produccién y transmisién de mensajes— estd en acele-
rado proceso de acercarse a ese umbral de las comunicacio-
nes, traspasado el cual el mundo ingresaré en unanueva eray
se redefinirdn los pardmetros esenciales de la modernidad.

" Practicamente todos los hogares chilenos poseen un re-
ceptor de televisién y estin en condiciones de seleccionar en-
tre las cerca de 40 mil horas anuales de programacién que
ofrecen los canales abiertos, de los cuales cinco se hallan cons-
tituidos como cadenas hacionales; cuatro de cada cinco hoga-
1es posee un radiorreceptor o radiocasette, los que se hallan
conectados a una red nacional conformada por alrededor de
670 estaciories de emisién, de las cuales més del 90 por ciento
se ubica fuera de la Regién Metropolitana; en las dreas urba-
nas, pronto un tercio de los hogares dispondra de un teléfeno,
en tanto que un quinto posee aparatos video o pasapeliculas.
Ademds, se registran en el pafs 80 diarios, de los cuales 70
son regionales; 290 revistas, y un niimerc aproximado de 200
mil hogares que reciben televisién por cable, la cual transmite
mds de 40 sefiales a lo largo del territorio nacional cor un
total superior a 200 mil horas anuales de programacion.

La sola inversién publicitaria para mantensr en opera-
ciones a este vasto conglomerado de medios alcanzé a 400
millones de délares el afio pasado. Por su lado, el sector com-
pleto de telecormunicaciones representa hay més del 2 por cien-
to del producto nacional, habiéndose duplicado entre los afios
1989 y 1994,

La industria de la informacién y el conccimiento se
extiende, sin embargo, més alld de los media, abarcando un
universo de mis de 250 establecimientos de educacién supe-
rior, varias decenas de centros de investigacién universitarios
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¢ independientes, un conjunto de prestigiosos institutos poli-
tico-académicos, de agencias piblicas y privadas de desarro-
1lo tecnolégico y de publicaciones académicas especializadas.
Este segundo. segmentc de la industria de los conocimientos
moviliza una suma equivalente a por lo menos dos puntos
adicicnales del producto. '

Particularmente en algunos sectores de punta de la in-
- dustria, como 1a televisién por cable, los servicios telefénicos
de larga distancia y la telefonia celular, en que Chile ingresara
el afio 1995 a una nueva generacion digitalizada, el pais ha
progresado rdpidamente durante los dltimos afios, incorporan-
do recursos profesionales especializados, tecnologfas y capi-
tales asf como significativos procesos de internacionalizacién.
Esto es especialmente importante, pues representa un avance
hacia el nuevo tipo de infraestructura comunicacional que se
requerird para participar en la sociedad de la informacidn.

No necesito decir aqui que estos positivos procesos de

modernizacién en los sectores de las telecomunicaciones y de
los conocimientos se hallan contrarrestados por grandes des-
igualdades en ese avance y por ¢l inevitable sesgo que produ-
cen, entodas las esferas de la actividad nacional, la inequitativa
distribucién de los ingresos, los desequilibrios entre el sector
urbano y rural y entre las distintas regiones del pais.

Asi, porejemplo, segiin muestra un reciente estudio de
nuestro Ministerio, la relacién de acceso a la telefonia es de
15 a 1 en el caso de hogares urbanos y rurales,yde 3 a 1 en
cuanto a la posesién de televisores a color. Dentro de las pro-
pias dreas urbanas, existen asimismo marcadas diferencias en
cuanto al equipamiento comunicacional entre las familias que
habitan en viviendas permanentes y aquéllas que aiin habitan

o

.

en viviendas precarias. En cuanto a las regiones, existen dife-
rencias de 3 a 1 entre las mejor provistas y aquéllas con menor
equipamiénto, con excepcién del rubro de radiomeceptores y
de televisores en blanco y negro.

Algo parecido ocurre en el sector educacional y de cien-

 ciay tecnologia, donde las diferencias no son sélo de locali-
~ Zaci6n geogréfica, con una alta concentracién en ¢l centro del

pais, sino también en cuanto a la calidad de los servicios ofre-
cidos y de acceso a los recursos piiblicos.

Todo lo anterior lleva a que Chile tenga un desempefio
mezclado en las distintas dimensiones educacionales, cienti-
ficas y de telecomunicaciones que inciden directamente en la
competitividad del pais. Asf, comparado con los 40 paifses de
economias mis dinAmicas en el mundo, Chile muestra forta-
lezas en los indicadores de inversién piiblica en telecomuni-
caciones, de desarrollo de sus ciencias de la ingenieria y en
sus estrategias tecnoldgicas. Sin embargo registra debilidades
comparativas en cuanto a la difusidén social de la telefonfa, al
gasto total y privado en ciencia y tecnologia, a la calidad de
sus servicios educacionales, a los recursos piblicos inverti-
dos en educacién y en cnanto al nimero de descubrimientos
tecnolégicos patentados anualmente.

I

El libro que ahora entregamos al piiblico se hace cargo
de varios de los problemas enunciados para el caso del sector
de las comunicaciones y la informacién. En eso consiste jus-
tamente su importancia y actualidad, pero sus méritos, me
parece, son por afiadidura varios mas.



En primer higar, el hecho de abordar los fenémenos |

“comunicacionales como fendmenos transversales; esto es, pre-
sentes.en todos los sectores de actividad, abarcando la econo-
mia, la politica, la cultura y la gestion de las instituciones del
Estado y de la sociedad. Hasta hace algiin tiempo, en cambio,
el andlisis de las comunicaciones se restringia solamente a los
mensajes y sus productores, dejando de lado los aspectos pro-
pios de la recepcibn y el consumo, o sea de los piblicos, y
excluyendo una visién integradorade los procesos socio-eco-
némicos y culturales involucrados en la comunicacién
masiva.

Hoy dia, por el contrario, serfa casi imposible entender
la estructura o el funcionamiento de las sociedades si no se
parte del hecho de que se hallan constituidas como redes de
intercambio de productos, servicios, ideas, simbolos e im4ge-
nes.' MAs atin, las tendencias més recientes del andlisis social
~tal como se hacen presentes en este volumen— tienden a con-
cebir las organizaciones y los procesos como regidos por una
intrincada malla de conversaciones e interpretaciones, donde
los flujos de informacién y las interacciones comunicativas
forman, por decir asi, la base del orden social.

En segundo lugar, s un mérito adicional del libro que
comentamos el hecho de reconocer la complejidad y el dina-
mismo de las sociedades crecientemente basadas en Ia infor-
macién y el conocimiento, donde las posiciones fijas tienden
a desaparecer, las jerarquias se diluyen, las ocupaciones se
especializan y donde, en general, aumentan la diferenciacidn,
la movilidad y la incertidumbre. Mientras en el pasado los
anilisis podian concentrarse en las estructuras, las jerarquias
y los grandes conglomerados humanos, hoy dfa, en cambio,
deben preocuparse también, y cada vez mds, de los procesos,
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los intercambios y los micromundos a partir de los cuales el
individuo construye su identidad personal, sus relaciones con
los otros y'los sentidos que lo hacen participar de lacuitura de
su tiempo.

En tercer lugar, los estudios reunidos en este libro se
caracterizan todos por usar enfoques mids proximos a la reali-
dad que tratan de describir y explicar, que a ciertas ideologias

~ generales que, hasta hace unos pocos afies atrds, impedian

hacerse cargo de la novedad y complejidad de los nuevos fe-
némenos de la comunicacién. Estamos asi transitando desde
una actitud que preferfa refugiarse en las abstracciones con-
ceptuales y amoldar a ellas la realidad, hacia una actitud que
sale a buscar la realidad y se propone construir a partir de ella
los conceptos e ideas generales que permitan explicar sus di-
ndmicas de transformacion.

. En cuarto lugar, liama también la atencién, positiva-
mente, el hecho de que todos estos ensayos se ubiquen de lle-
1o en un campo internacional de debates, dejando asi atrésel
parroquialismo y el localismo con que antes solian abordarse
estos temas, En verdad, no podria analizarse el mundo emer-
gente de las comunicaciones si acaso no se considera, como
un movimiento esencial del mismo, su creciente globalizacion
e internacionalizacién. Puede ser que no vivamos aiin, ni lle-
guemos a vivir nunca, en la “aldea globol” profetizada por
Mac Luhan en la década de los afios sesenta; pero no cabe
duda de que una de las industrias mds internacionalizadas y,
sobre todo, uno de los mercados més globales a escala mun-
dial son, en este momento, la industria de mensajes y el mer-
cado de bienes simbdlicos.



Estos son mérifos suficientes, creo yo, para destacar esta

obra como un libro de frontera que est4 a la altura de los “nue-

vos umbrales” de la comunicacién.
v

Permitanme concluir con una reflexién de orden mads
general, referida al telén de fondo contra el cual se recortan
los artfculos contenidos en este volumen.

Todos ellos hablan, aunque lo hagan de distintas mane-
Ias y con perspectivas entrecruzadas, de la modernidad que
emerge a nuestro alrededor. Necesitamos por 1o mismo pre-

guntarnos: ;qué representa la modernidad, a la luz de estos
articulos?.

Antes quetodo, la experiencia del cambio como un ras g0
permanente de nuestras sociedades. Creo que ahf reside, por
lo demds, la profunda inquietud, incluso el malestar, que ge-
nera entre algunos la modernidad. En efecto, su poder creativo,
de innovacién y de transformacién de la realidad es sélo equi-
parable a su capacidad de suprimir el pasado, liquidar tradi-
ciones y amenazar todo 1o que hasta ahora nos parecia esta-
ble, parte casi de la naturaleza humana. Probablemente nunca
antes haya existido una época potencialmente mis revolucio-
naria que ésta, a pesar de que la palabra revolucién ya no se
usa, por miedo a nombrar ciertos fantasmas y despertar sus
fuerzas destructivas. La diferencia estriba en que “lo revolu-
cionario” es hoy un proceso, no un acto; Y que resulta no en
una concentracién del poder sino en su descentralizacién A

por ende, en mayores posibilidades de aworregulacién de los
sistemas. : '

o

&

La modemidad ha llegado a ese nivel de potencia pre-
éisamente'pbrque ha puesto al centro de la sociedafi, de la
economia y de la politica aquello que es mas proplamcnt‘c
evolucionado de la experiencia humana: la palabra, la capaci-
dad de crear variados lenguajes, extender infinitamente la co-
municacién y aplicar la inteligenciaala gcneracic’)l_l :.ie nuevas
realidades, la mayoria de las cuales son artificios de la
cultura.

De formsz tal que analizar las comunicaciones y sus de-
sarrollcs es ponerse, necesariamente, en contacto con el futu-
ro y sus posibilidades.

En esa tendencia futuristica y activa de la modernidad
-su incansable espiritu faustiano— reside tambié-n_ uno de sus
mayores riesgos. Pues es facil, apartir de ahi, dcsh'zarse hacia
utopias tecnoldgicas o creer que basta cen el despliegue dq las
dinamicas de cambio contenidas en los mercados, para arribar
auna sociedad mds acogedora, segura, justa y dispuestaa apro-
vechar las capacidades de todos y a proporcionar a todos igua-
les oportunidades de crecimiento y felicidad.

En particular el despliegue contemporaneo de las co-
municsciones se presta para esa suerte de utopfas: una sacie-
dad informatizada y regulada cibernéticamente, con votacio-
nes al minuto, con comunidades cuyos miembros se Volver?’an
transparentes eluno para el otro, sin fronteras ni intermedi.aqén
politica; un mundo, en fin, donde la econon!ia se desmatenahz.a
y las relaciones sociales pasan a ser regidas por el conoci-
miento, la velocidad y el inagotable intercambio de bienes
materiales y simbélicos.



Nada en la teorfa o en la experiencia de la gente, sin
“embargo, avala ese optimismo. El avance de las sociedades,
“cuando se produce, es siempre més opaco, ambiguo, y su ba-

lance final favorece a unos y perjudica o excluye a otros. El
conocimiento es un instrumento limitado y su distribucién es
asimétrica, La transparencia total pretendida puede ser un in-
fieno o la antesala de un mundo orwelliano. Los intercam-
bios son desiguales. Un universo sin fronteras puede facil-
mente llevar a una cultura imperial, desprovista de tradicio-
nes, de lazos afectivos y de vinculos locales. Incluso la proli-
feracién de Ias palabras y las comunicaciones, como nos re-
cordaba el poeta Zurita hace unos dias, puede ilevar a una
desvalorizacién de los sentidos transmitidos ¥ aunas relacio-
nes todavia mds fugaces y livianas, tornando insustanciales
nuestras existencias,

La modernidad, en suma, tal como aparece del trasfon-
do de este libro, es mds un dificil desafio que se nos impone
con la historia que una promesa de emancipacién que estaria
al alcance de la mano. Es un horizonte de contradicciones y
posibilidades, més que un camino sin retorno hacia el bienes.
tar colectivo. La conciencia de este hecho marca la distincién
entre la ingenuidad y la lucidez; entre el fatalismo conserva-
dor o progresista y la accién politica orientada a resolver los
problemas de un modo equitativo y estable,

El Ministerio Secretarfa General de Gobierno, que por
mandato de sn misi6n est4 e contacto diario con el mundo de
las comunicaciones y de los comunicadores, busca animar el
debate sobre esas oportunidades ¥ los riesgos que conllevan.
Para ese efecto trabaja con diversas institncicnes académicas
Yy mantiene una linea continua de anglisis ¥ publicaciones que
acompaiian su accidn.

o

Concebimos nuestro papel no como un instrumento de
propaganda del gobierno sino como uno de sus c:cmales prefe-
rentes de comunicacién cen la sociedad. De alli que rllues.tra
po]itida sea favorecer el libre desarrollo de las comunicacio-
nes, fortalscer su cardcter democritico y estar Preser_lt’es en
todos los debates y actuaciones que impulsan la insercion del

~ pais en los procesos mis dindmicos de construceién de la

modernidad.

En el caso de este libro, nuestra contribucién h_a sido
posible en virtud del aporte de un grupo de destaf:ados inves-
tigadores a quienes, al finalizar estas palabras, reitero el reco-
nocimiento de todos nosotros.

Muchas gracias.



