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INFORMACION Y CONOCIAENTOS
ARAE SA ROLLO NACIONA
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La generacion de nuevos conocimientos, asi como su
diseminacién y aplicacion, ha llegado a ser un factor clave de
la produccién y la competitividad de las economias; més rele-
varte incluso que los recursos naturzles, el trabajo abundante
y el capital financiero.

Mientras los conocimientos crecen exponencialmente,
los costos de almacenar, procesar y transmitir informaci6n han
estado cayendo en un 20 por ciento anual durante Jos iiltimos
cuarenta afios.

Vivimos, efectivamente, en una época de informacién
cientifica abundante. Las publicaciones especializadas empe-
zaron a aparecer, segun los historiadores de la ciencia, en la
segunda mitad del siglo XVIL En el afio 1800 existian 100
revistas cientfficas en el mundo; un siglo mé4s tarde, se conta-
bilizan 10 nul. Actualmente hay alrededor de 100 mil. La tasa
de crecimiento de los propios cientificos es dz un orden simi-
lar, al punto que se ha estimado que entre un 80 por ciento y
un 90 por ciento de todos los cientificos que han existido a lo
largo del tiempo, estin actualmente vivos.

Segtin muestran las estadisticas elaboradas por la
Unesco, en 1990 habia mds de 5 millones de cientfficos e in-
genieros trabajando en actividades de investigacién y desa-
rrollo, pero s6lo 800 mil laboran fuera de los paises
industrializados y, en América Latina, su niimero alcanza ape-
nas a 160 mil. Somos parte de una regién, por tanto, que no
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- estd a la altura de los desafios de la época. El gasto total en
" estas actividades alcanzé en 1990 a 450 billones de dolares a
nivel mundial, correspondiendo a los paises en desarrollo s6lo
- un 4 por ciento de participacién. América Latina gast6 ese
mismo afio casi 3 billones de délares, lo que representa menos
de un punto porcentual del total. mundial. La regién entera
gasta menos en ciencia y tecnologia gne algunas de las princi-
pales empresas transnacionales.

No quisicra sugerir que los progresos del conocimiento
se miden sélo por sus dimensiones cuantitativas. Pero deseo
llamar la atencién hacia el hecho de que si no nos hacemos
cargo de este explosivo crecimiento en todos los campos del
saber, y no nos hacemos parte de su dinamismo, nos quedare-
mos al margen del mundo que emerge en torno al uso del co-
nocimiento y de la informacién. Y ésta es una decisién de
hoy; no de mafiana.

También el tiempo requerido para acceder a las fuentes
del conocimiento y la informacién, y 1a velocidad con que los
paises y sus instituciones logren acercarse a la frontera de la
investigacién, son factores claves para el desarrollo nacional.

En efecto, las dimensiones temporales del conocimien-
to estan cambiando draméticamente. La biblioteca de una uni-
versidad medieval tenfa no més de 500 volimenes. En cam-
bio, se han publicado més litros a partir de la Segunda Guerra
Mundial que en todos los siglos anteriores. La Universidad de
Harvard demor6 275 afios en reunir su primer millén de voli-
menes, perc complets el dltimo en sblo cinco afios.

Los libros cldsicos estan limitados casi exclusivamente
al drea de la religion, la literatura y las humanidades. Por el
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contrario, en cualguiera disciplina cientifica, incluidas las cien-
cias sociales, el conocimiento cambia permanentemente, no
sélo a_crebenténddse acumulativamente sino dando lugar a
nievas teorias y paradigmas.

América Latina, como muesiran los indicadores globales
citados un poco antes, se encuentra en la periferia del nuevo

- mundo cientifico-tecnolégico que surge a su alrededor.

En un estudio realizado a mediados de la década pasa-
da se ideatificaron, sobre la base de patrones de citacién en
las revistas cientificas, alrededor de 37 mil dreas especializa-
das de investigacién. Mientras Estados Unidos esti activoen
practicamente todas, paises como Jap6n y Alemania aparecen
representados en la mitad de ellas y América Latina, en su
conjunto, en un 17 por ciento de esas dreas. Chile, al igual que
Corea y Taiwan, s6lo participa en 3 de cada 100 dreas, pero a
diferencia de estos dltimos paises, su comunidad cientificaes
més pequefia y el gasto en investigacién y desarrollo es
sustancialmente menor, especialmente la parte proveniente de
las empresas. Hay aqui un enorme desafio, sin duda, para el
sector privado.

En nuestro pais, las universidades del sistema piblico,
o sea aquéllas que cuentan con apoyo directo del Estado, con-
tribuyen con més de un 80 por ciento de las publicaciones
cientificas de origen nacional reconocidas internacionalmente.
Del total de publicaciones provenientes de dicho sistema, sin
embargo, 7 de cada 10 provienen de las dos universidades
mds antiguas del pais.
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Lo dicho muestra que s6lo en su expresion mds alta,
compleja y sofisticada, una universidad puede definirse por

su compromiso con la investigacién cientifica.

Por de pronto, para llzgar a ser lo que suele llamarse el
“hogar de las ciencias”, una universidad necesita haber al-
canzado un grado relativamente elevado en la escala de evo-
lucién institucional; requiere contar con un personal acadé-
mico de excelencia dedicado continuamente al trabajo cienti-
fico, formar equipos estables de trabajo en las 4reas especiali-
zadas, sustentarlos mediante inversiones a veces cuantiosas
en equipos y materiales y reproducirlos a través de programas
de formacién de investigadores al nivel de doctorado.

Ademas, el pafs necesita apoyar, fomentar e invertir en
las actividades de ciencia y tecnologia; 1as empresas mas com-
petitivas deben involucrarse en su desarrolio; deben crearse
sistemas de informacién y ampliarse los lazos internacionales
de nuestra comunidad cientifica, y, en general, debe producir-
se un mayar acercamiento entre los esfuerzos del sector pro-
ductivo, las universidades y el Estado en funcién de aumentar
la participacién de los conocimientos en la industria, en la
gestién organizacional y en la formulacién y aplicacién de las
politicas publicas.

En particular, desde hace algin tiempo, las principales
agencias internacionales vienen llamando la atencién hacia la
importancia que tiene, para los paises en vias de desarrollo, el
contar con acceso alas redes de generacién de conocimientos
y de distribucién de informecién cientifico-tecnolégica. Se ha
llegado incluso a identificar un nuevo segmento emergente en
el mercado laboral a nivel mundial —el de los llamados
“analistas simbdlicos™- cuyo rol consiste, justamente, en crear,
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‘buscar, traducir, transmitir y aplicar el conocimiento dispohi—
ble en las mds diversas dreas relevantes para la economfa, la
gestion social y politica, el manejo de las organizaciones y la
prestacién de los muiltiples servicios profesionales que son
caracteristicos de una sociedad evolucionada.

Para beneficiarse de las oportunidades que proporciona

_ el rdpido crecimiento del saber teérico y préctico, nuestro pais

necesita poseer las capacidades generales para absorberlo; esto
es, una poblacion educada en niveles de creciente calidad. Y
debe poseer, asimismo, las capacidades especificas para usar-

~ lo productivamente; es decir, una poblacién provista de las

necesarias competencias técnicas.

En ambos frentes Chile enfrenta situaciones de retraso
y déficit importantes, que s6lo podran ser superados mediante
una efectiva modernizacion educacional. Con razén el gobier-
no del Presidente Frei ha declarado a ésta como su mayor prio-
ridad y se ha comprometido a elevar sustancialmente la inver-
si6n en el sisterna escolar, a mejorar la calidad de la enseiian-
zabdsicao general y hacerla més equitativa, y a diversificar y
renovar la ensefianza media o de transicién hacia el mercado
laboral o hacia etapas superiores de aprendizaje académico.

Sin embargo, la puesta en marcha y ejecucion de dicho
proceso modernizador no serd suficiente sino va acompariada .
de un esfuerzo similar destinado a conectar mds ripida y
variadamente al pais con la base de conocimientos disponible
internacionalmente; desarrollar la base local o endbgena de
conocimientos requeridos para hacer frente a nuestros proble-
mas; asegurar una diseminacién oportuna y un uso efectivo
de los conocimientos, y ampliar el capital humano cientifico
y técnico de nivel supericr y el capital institucional deposita-
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do en nuestras mejores, mds complzjas y sofisticadas univer-
sidades.

Para avanzar en esa direccién, dentro de los limitados
recursos con que cuenta el pais y mientras simultdneamente
hacemos frénte a la superacién de la extrema pobreza, el me-
joramiento educacional de base y ¢l desarrollo de mestro in-
fraestructura material v social, tenemos que disefiar entre to-
dos —gobierno, empresas, universidades y demés actores rele-
vantes— adecuadas estrategias de uso del conocimiento para
fines productivos y de bienestar social de los sectores mis
postergados.

Lo anterior se dice mas ficilmente de lo que se hace.
Algunos esperarian que el gobierno, por si solo, asuma tal
responsabilidad. Pienso que corresponde, ademas, reclamar
de la empresa y de los empresarios un papel mas activo. Por
oira parte, yo mismo he sugerido, en diversas ocasiones, que
las universidades —sobre todo aquéllas mas representativas de
la comunidad cientifica nacional— estdn en condiciones de asu-
mir un papel mds decisivo y tienen que ejercer en propiedad
su liderato en estas materias.

Est4 la oportunidad; estdn los actores. Lo que falta aho-
ra es combinar, entre todos, nuesiros esfuerzos y hacer bien
las cosas. '

I

Eneste contexto, una tarea esencial es desarrollar nues-
tras capacidades de relacionamiento y use de las bases inter-

' nacionales de informacién, con el fin de ampliar asi y de enri-

quecer nuestra base endégena de conocimientos. De alli el
especial significado de la inauguracién que nos reiine esta
maiiana. '

Las universidades chilenas de invesiigacién se encuen-

“tran en una posicién inmejorable para generar este tipo de sis-

temas. Su propio desenvalvimiento dependerd, sin embargo,

~ en dltima instancia, de que ellos respondan con efectividad a

las demandas de los potenciales usnarios, tanto piblicos como
privados.

Dependera, también, de que el pais siga invirtiendo,
como ha venido haciéndolo en el dltimo tiempo, en su infra-
estructura de telecomunicaciones, sector que ha duplicado su
participacién en €l producto nacional entre 1989 y 1993,

Sobre todo, se deberd aumentar la inversién en capital
humano dentro de las distintas especialidades que son impres-
cindibles para formar a las nuevas generaciones de “analisias
simbdlicos” y capacitar al personal técnico requerido para la
gestion de los sistemas de informacién. También en este sec-
tor seria del mayor provecho una estrecha relacién entre uni-
versidades y empresas, de modo de evitar que la oferta de
calificaciones se aparte de las demandas efectivas del merca-
do o que los sistemas que se organicen terminen, como ha
ocurrido en otras oportunidades, aislados y subutilizados.



Desde el punto de vista del Ministerio que presido —que
por mandato legal sirve como 6rganc de informaciones del
gobierno, apoya las estrategias de insercién mtemacmnal de
Chile y contribuye a hacer més eficientes los mecanismos de
comunicacién entre el Estado, la ciudadanfa y sus organiza-
ciones sociales— todo avance que se produzca en el campo de
los sistemas de informacién para la gestién y la produccion,
reviste un particular valor, independientemente de su origen
publico, privado, académico, local, en iniciativas de organis-
mos no gubernamentales ¢ de la comunidad cientifica.

Vivimos en el umbral de una sociedad globalizada. Sus
fuentes principales de cambio y adaptacién, de crecimiento
de sus fuerzas preductivas y capacidades de integracién so-
cial m4s equitativa son, sin lugar a dudas, el conocimiento, la
informacién y el intercambio de ideas, mensajes y simbolos.

Pronto, las industrias combinadas de la comunicacién,
la informacién y la entretenci6n serdn el sector mds poderoso
de la economia de los Estados Unidos. Desde ya, una parte
creciente de las transacciones financieras internacionales son
puramente abstractas, en el sentido de que no se hallan rela-
cionadas con el comercio y la inversién de capitales. Los flu-
jos de sefiales de todo tipo empiezan a ser como una segunda
atmésfera que rodea al mundo.

Para aprovechar y beneficiarse de esas dindmicas de
internacionalizacién y globalizacién, Chile tendrd que aco-
modarse al emergente mundo de la informiacién y desarroliar
su propia base local de conocimientos. S6lo asi podremos par-
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ticipar en las corrientes profundas que mueven a las socieda-
des hacia un nuevo orden de relaciones econdémicas, politicas
y culturales:

Con ese fin debemos multiplicar iniciativas como ésta,
del Centro de Informacién Estratégica en Agronegocios, y
combinarlas entre s y con las empresas y el gobierno, de ma-
nera de acrecentar nuestras capacidades de competir hacia afue-
ra y de resolver, dentro de nuestras propias fronteras, los pro-
blemas que hasta ahora nos impiden convertirnos en una so-
ciedad moderna, integrada y en condiciones de ofrecer igua-
les oportunidades a todos.

Muchas gracias,



