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SANTIAGO, 9 DE NOVIEMBRE DE 1994
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La informaci6n, bajo sus distintas modalidades, es el
principal medio de conocimiento, de trabajo y de participa-
cién en la cnltura y la politica contemporaneas. El propio de-
sarrollo de los paises puede evaluarse hoy dia por sus capaci-
dades para generar, transmitir, recibir y utilizar flujos de in-
formacién y conocimiento y aplicarlos creativamente a sus
procesos productivos, de comunicacion y gestion.

Con todo, las sociedades centradas enla comunicacién
son un fendémeno dz novedad absoluta. La mejor manera de
ubicarlas en el tiempo histdrico consiste en efectuar el signiente
ejercicio mental, sugerido por un analista cultural nerteameri-
cano. Imaginen ustedes, dice, una obra de teatro que dura 24
horas, partizndo a medianoche y extendiéndose hasta la me-
dianoche del préximo dia, disefiada a escala, de modo de re-
presentar el millén de afios de la existencia humana. En dicha
obra, la invencidn del lenguaje, alrededor de cien mil afios
A.C., no ocurre hasta las 21:30 horas, ya en el Gltimo acto de
la obra; y la escritura recién aparece unos ocho minutos antes
de la medianoche. Las universidades de Bolofia y Parfs —que
empiezan a emerger en el siglo XII- entran en escena recién
en el dltimo minuto antes de medianoche; en tanto que los
medios electrénicos de comunicacién —el telégrafo, el teléfo-
no, el tocadiscos, la radio y la televisién— apenas empiezan a
aparecer 11 segundos antes de 1as 24 horas. Los fabricantes de
dispositivos electrénicos digitales y de ordenadores hacen su
entrada triunfal 2 segundos antes del final de la obra (Neuman,
1991}).



He ahi, pues, la radical contemporaneidad del nuevo
tipo de sociedad en que empezamos a vivir.

Otra manera de decir lo mismo es llamar la atencidn al
"hecho de que se han publicado mds libros después de la Se-
gunda- Guerra Mundial que en todos los siglos anteriores. La
biblioteca de una universidad medieval tenfa no mis de 500
libros. En tanto, 1a Universidad de Harvard demoré 275 afios

en reunir su primer millén de voldmenes y sélo cinco afios en.

completar el dltimo millén, Las primeras revistas cientificas
se publicaron hacia fines del siglo XVII. Enel afio 1300 habia
en circulacién unas 100, y 10 mil un siglo més tarde. Hoy dia

su niimero se estima en 100 mil. O sza, a partir del siglo XVII, '

dichas revistas se han multiplicado por dos cada 15 afios
(Rosovsky, 1990). La tasa de crecimiento de los cientificos es
similar, al punto que se estima que entre un 80 por ciento y un
90 por ciento de todos los cientificos que han existido a lo
largo de los siglos se encuentra activo en la actualidad (Price,
1975).

La comunicacién electrénicay la economia de los nue-
vos medios han acelerado este explosivo proceso. Se estima
que un ciudadano promedio de una gran ciudad estd expuesto
hoy a cinco veces més palabras/dia transmitidas por los diver-
sos medios de comunicacion que hace veinte afios; pero mien-
tras el mimero de palabras impresas que recibe ha permaneci-
doestable, el componente transmitido electrénicamente crece
a una tasa compuesta de un 8 por ciento cada afio, dobldndose
cada diez (Neuman, 1991). Al mismo tiempo, segin un re-
ciente informe, el costo real de archivar, procesar y transmitir
una unidad de informacién ha estado cayendo en un 20 por
ciento anualmente durante los 1iltimos cuarenta afios (Banco
Mundial, 1992). En Chile, hemos pasado en menos de quince

¥

afios de una oferta de televisién de alrededor de 3 mil horas
anuales a una oferta de més de 30 mil horas en el caso de la
television abierta y de mds de 250 mil horas anualesen el caso
de la televisién por cable.

1

Las nuevas condiciones de operacién de las sociedades
—en torno a la informacién, el conocimiento v, en general, las

_industrias de mensajes— estin cambiando rdpidamente las for-
‘mas colectivas de producir, comunicarse y vivir.

Como pais somos parte, aunque a veces ncs parezca
que sélo de una manera periférica, refleja y heterénoma, de
un cambic histérico decisivo: el paso de unas sociedades de
informacién escasa y conccimientos estables a una sociedad
global de las comunicaciones cuya productividad gira
crecientemente en torno a la educacién y las innovaciones cien-
tifico-tecnologicas.

Los rasgos claves de la organizacién social emergente
son bien conocidos:

« un peso creciente de 1os servicios en relacién a la industriay
la agricultura;

« la multiplicacién de las posiciones manageriales, profesio-
nales y técnicas —por tanto, de aquéllas basadas en el andlisis
de informacién y la gestién de conocimientos— dentro de los
mercados ocupacionales;



-« una expansiva revolucion tecnolégica, particularmente visi-
ble en el campo donde convergen la computacion, lIas teleco-
municaciones y la industria de mensajes;

- mayores demandas de flexibilidad en todas las organizacio-
nes priblicas y privadas, las cuales para funcionar eficien-
temente descansan progresivamente mas y mas en un sutil jue-
go de valores, incentivos y motivacién de sus agentes;

- aumento en la complejidad de los problemas y decisiones
que forman parte de la agenda politica, entre otras cosas debi-
doal cardcter cada vez mds artificial, pluralista y diferenciado
de las sociedades modernas y a sus delicados equilibrios, y

- lz internacionalizacién de un niimero cada vez mayor de es-
feras de la accién individual y colectiva.

La enorme heterogeneidad de nuestras sociedades y la
magnitud de los desafios que ellas enfrentan derivan del he-
cho, precisamente, de que somos parte al mismo tiempo de
las inercias del pasado, las contradicciones del presente y las
oportunidades que surgen del transito hacia una era de la in-
formacién y la gestién en base a conocimientos.

m

En ¢l terreno de las politicas priblicas, del desarrollo
socio-econdmico y de la organizacién de la democracia, la
informacién desempeiia un papel central, por lo menos en
cuatro aspectos o dominios de la vida colectiva:

~* a)Lainformacién es uno de los elementos vitales de la
moderna ciudadania, cuyo ejercicio supone la participacién
informadaen los procesos electorales, en las instituciones, en
los mercados y en las corrientes de la opini6n piiblica;

b) La informacién es una condicién necesaria para et

“efectivo desempefio de los derechos civiles y politicos consa-
grados por el régimen constitucional democritico, cuyo vigor
~ yextensién dependen en tltima instancia del grado de forma-

cién —e informacién— de las personas;

¢) La informaci6én es un requisito, asimismo, para la
conformacién de una moderna ética de la responsabilidad ciu-
dadana, sobre cnya base se entreteje —como una fina red de
compromisos— la propia democracia, el fancionamiento del
Estado y el desarrollo de las sociedades contemporaneas;

d) Portiltimo, la informacién es, ademas, un factor de-
cisivo del desarrollo econémico y de la competitividad de los
pafses, aspectos ambos que se hallan estrechamente vincula-
dos a los flujos de conocimiento y tecnologfas y al procesa-
miento de sefiales y simbolos.

En este contexto, ningiin gobierno podria ser indiferen-
te frente a la necesidad de crear y asegurar condiciones que
permitan un florecimiento de la informacién y su efectiva uti-
lizacién por la sociedad y los individuos que la componen.

{Cudles son esas condiciones?.
En primer lugar, garantizar la mis amplia libertad de

expresién, condicién para una convivencia libre y para el li- .
bre intercambio de ideas, y base insustituible para el funcio-
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namiento del Estado democrético y el egjercicio de los dere-
chos ciudadanos. ' '

En segundo lugar, promover la libre circulacién de la
* informacién depositada en palabras, datos, imdgenes, impre-
s0s, tecnologias y personas, cuya conduccién debe ser inde-

pendiente del gobiemo, sin perjuicio de aquellas regulaciones

de orden piiblico que deben garantizar un efectivo equilibrio

entre los diversos participantes en dichos procesos de circula-

cion.

En tercer lugar, y como consecuencia de lo anterior,
impulsar un régimen abierto v competitivo para los medios de

comunicacion y el desenvolvimiento de la infraestructura de

telecomunicaciones, inica forma de asegurar su desarrollo, la
incorporacién de nuevas tecnologias y la creacién de merca-
dos de servicios de interaccién.

En cuarto lugar, asumir el desafio de extender las opor-
tunidades de acceso y la participacién en los flujos de infor-
macién y en los procesos de communicacién, condicién para el
desarrollo econémico, politico y cultural de 1a sociedad.

Iv

Ninguna de esas condiciones s¢ obtiene facilmente, ni
resulta sencillo defirir el rol de los gobiernos frente a ellas.
Permitanme ilustrar este punto con sélo dos ejemplos.

El primero se refiere a la libertad de expresion y a las
regulaciones piiblicas que se crean en torno a ella.

o

En =fecto, la libertad de expresién, entendida en gene-
ral como el derecho a difundir piblicamente, por cualquier
medio y dnte cualquier auditorio, cualquier contenido simb6-
lico, adquiere nuevas dimensiones en el mundo cosmopolita
de la informacién electrénica, creando complejos desafios para
la sociedad y sus autoridades.

La soberania de los Estados nacionales, las identidades

 culturales de los paises, las tradiciones éticas de los grupos y

la privacidad de las personas se ven, todas ellas, conmovidas
por el régimen de libertades en que legitimamente aspiran a
operar los medios de informacién. Una tupida red internacio-
nal de comunicaciones crea o que se ha denominado “comu-
nidades sin fronteras” (De Sola Pool, 1993), unidas por flu-
jos de impresos, servicios de noticias, emisiones radiales, cir-
cuitos de cine y videocasette, transmisiones de television
—por aire, por cable y por satélite—, redes telefénicas, de da-
tos, de informacién cientifica, financiera ... y asi por delante.

Enese nuevo contexto, la nocién relativamente univoca
y. si ustedes quieren, individualista de la libertad de expresion
—sobre la cual la Constitucién de los Estados Unidos procla-
ma orgullosamente que “el Congreso no emitird ninguna
ley”—, pasa a ser complementada por un concepto mucho m4s
complejo de libertad de informacion, en cuya organizacion
estdn implicadas desde la libertad de las empresas, pasando
por la defensa del secreto profesional y la proteccién de los
derechos de autor hasta las prerrogativas del piiblico de reci-
bir informacién por cualquier medio.

El ejercicio de las distintas libertades parciales que con-

forman lo que contemporineamente se denomina libertad de
informacién queda sometido asi a miltiples regulaciones de
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diverso orden, como lo muestra por ejemplo el Convanio Eu-
ropeo para la proteccién de los derechos humanos y las liber-
tades fundamentales, que én su articulo 10° sefiala:

“El ejercicio de estas libertades, que entrafia deberes b
responsabilidades, podrd ser sometido a ciertas formalida-
des, condiciones, restricciones o sanciones previstas por la

ley, que constituyen medidas necesarias, en una sociedad de-

mocrdtica, para la seguridad nacional, la integridad territo-.

rial o la seguridad piiblica, la defensa v Ia prevencicn del

delito, la proteccion de la salud o de la moral, la proteccién

de la reputacion o de los derechos ajenos, para impedir la

divulgacicn de informaciones confidenciales o para garanti-

zar ia autonidad y la imparcialidad del poder judicial”.

El segundo ejemplo que deseo traer a colacién se refie-
'Te, a su turno, al cardcter competitivo de los medios y a las
oportunidades de acceso a la informacién.

Hay quienes sostienen que en las condiciones actuales
de una comunicacién internacionalizada pricticamente no
existirfan condiciones ya para una efectiva expresi6n del plu-
ralismo politico y social; ni siquiera para que se manifiesten
las distintas comunidades nacionales. Es bien conocido el he-
cho, en efecto, de que la produccién y distribucién de pelicu-
las de cine y video, asf como la de discos y casettes, estdn
dominadas por unos pocos paises: los Estados Unidos de
América en primer lugar. En la television abierta, los progra-
mas con alguna marca de Hollywood mantienen un abierto
predominio, incluso en los canales de Europa. Segiin un re-
ciente informe, los pafses de la Unién Europea compran mds
programas a los Estados Unidos que al resto de los paises co-
munitarios ea su conjunto. La industria de la televisién por

o

cable, a su vez,; es impulsada irresistiblemente a establecer
alianzas estratégicas con las mayores multinacionales de la
telefonfa y 1a electrénica. A lo largo y ancho del mundo, unas
pocas- transmisiones via satélite crean la apariencia de una

~ “aldea global”.

No es evidente, sin embargo, que esos movimientcs de

_internacionalizacién de los medios, de concentraci6n de las

tecnologias y los capitales de emisién y de globalizaci6n cul-
tural, corran todos en la misma direccion, como suele afir-
marse.

- La oferta de mensajes, en vez de disminuir, aumenta.
La homogeneizacién de los productos, en vez de prevalecer,
abre paso a miltiples formas de segmentacién y diversifica-
ci6n de los piiblicos. La competencia entre los diversos me-
dios e industrias culturales, en vez de desaparecer, se hace
maés intensa. Los contenidos locales, en vez de ser eliminados
por un creciente cosmopolitismo, simplemente se reorgani-
zan y vuelven a aparecer en el escenario nacional. Las tecno-
logias comunicacionales, en vez de madurar y estabilizarse,
cambian incesantemente dando lugar a un continuo proceso
de fuga hacia adelante.

En realidad, los seres humanos no pierden su libertad
por el hecho de que existan las telecomunicaciones y se sir-
van de ellas, “como tampoco dejan de hablar cuando apren-
den a escribir”. Ni dejan de congregarse o pierden su sentido
de pertenencia cuando las distancias simbolicas desaparecen.
Ni aumenta la manipulacién simbélica de la gente al
incrementarse la educacién, pudiendo estimarse, mis bien, que
sucede lo confrario.



Lo que sf ocurre, en cambio, es que las industrias de
mensajes en su conjunto crean en torno a las personas un nue-
vo entorno cultural, constituido por bienes y servicios que
—como la educacién, las comunicaciones o la computacién—
no consumen recursos fisicos, o sélo lc hacen de modo secun-
dario. 8in embargo, utilizan en alto grado inteligencia, creati-
vidad, aptitud de innovacién, de disefio y de programacién.

v

El gran desafio para nuestros paises, por lo mismo, serd
el de desarrollar las capacidades necesarias para participar en
esas corrientes tecnolégicas e incorporarse en ese nuevo en-
torno cultural, junto con mantener, al mismo tiempo, su cohe-

'sién social.

Por el contrario, el peligro es que la diferenciacién cui-
tural ~entre naciones que se hallan conectadas a las redes de
transmisién y anilisis simbdlicos v las que permanecen al
margen de ellas— se profundice creando un abismo todavia
mayor que €l de la riqueza material y ¢l de la produccién de
bienes y servicios que consumen recursos fisicos.

Un peligro anexo es que, como producto de esa dife-
renciacién cultural, las sociedades en desarrollo se vuelvan
internamente ain mas divididas, y se deteriore fodavia m4s su
ya débil capacidad de integracién y cohesi6n sociales.

Puede ilustrarse tales riesgos desde dos dngulos dife-

rentes: del funcionamiento de la democracia y del funciona-
miento de la economfa.

114
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Es efectivo, por de pronto, que la comunicacién es la
base de sustentacién de lademocracia. Porlo mismo, o ella es
capaz de crear foros responsables de informacién y ejercicio
de Ia ciudadania o la democracia se transforma en una mera
competencia entre grupos que aspiran a controlar las palancas
gubernamentales y a estar presentes en los “corredores del
poder”.

Desde este punto de vista no basta s6lo con tener una
sofisticada infraestructura comunicacional; se requiere, ade-
mds, que los propios medios de comunicacién proporcionen
los tipos de informacidn y de andlisis que permitan extender
lz esfera de participacién democritica. Lo anterior supone
desarrollar no sélo una cierta conciencia mas madura de las
funciones informativas sino, ademds, asumir que laagenda de
asuntos piiblicos no se agota en la polémica diaria sobre ios
fenémenos més superficiales de la controversia partidista. Lo
que entre nosotros suele llamarse periodismo politico es, mu-
chas veces, poco méis que una contraposicién de dichos y ré-
plicas o el recuento de esas “mini-disputas”, sin que exista, a
partir de allf, la posibilidad de entender los procesos que
estructuran ese campo polémico o una forma de contrastar
esos dichos y réplicas con los fendmenos econémicos, socia-
les o culturales que los originan. :

El riesgo que se cotre con esto es crear una esfera de
opinién politica artificial, desligada de los hechos reales,
descontextualizada y meramente verbal, que no informa al pafs
sobre los asuntos que estin en el juego dz las decisiones ni
forma corrientes de opinién que pudieran pesar en esas deci-
siones. Dz manera tal que los elementos subjetivos, indivi-
duales y més volitiles de la politica, terminan por adquirir
preeminencia, postergdndose en cambio el an4lisis responsa-

@



ble de los asuntos que efectivamente interesan a la ciuda--

danfa.

La comunicacién es, en seguida, un requisito-para el
desarrollo de los modemos sistemas econémicos. Estos tlti-
mos se caracterizan por poseer una “divisién del trabajo com-
pleja, en donde la iniciativa se toma en muchos centros y en
donde se pueden pronosticar los resultados no a partirde la
voluntad de cualquier centro aislado siro tan sélo a partir de
las interacciones complejas del sistema” (De SolaPool, 1993).

Tales sistemas dependen vitalmente de la informacién
que es, en tiltima instancia, el medio que los mantiene unidos
y que les permite operar eficazmente. Es precisamente en este
sentido que se dice, por ejemplo, que los mercados son, antes
que todo, procesadores de informacidn dispersa que facilitan
la interaccién entre millones de personas a través de las sefia-
les de precio.

De modo similar, los gobiernos modernos debieran ser,
en esencia, “‘depdsitos de informacion”, lo que los colocaria
en la pesicién de elaborar visiones de conjunto sobre los mo-
vimientos de la sociedad y de su insercién en un medio
crecientemente internacionalizado. De hecho, los gobiernos
necesitan usar !a informacién de que disponen para alcanzar
sus objetivos de politica piblica.

No me refiero aqui, ciertamente, al concepto més estre-
cho —y felizmente en vias de desaparecer entre nosotros— de
un gobierno que emplea su poder de informacién para comu-
nicar una imagen corparativa y hacer propaganda de sus mé-
ritos. Esa forma de concebir la accién comunicativa de un
gobierno, que frecuentemente va asociada a cierta nostalgia

o

por contar con medios gubernamentales de difusion, es fuer-
temente reduccionista y deja escapar lo més importante.

En eféq’to,r asf como los gobiemos democriticos con-
tempordneos cuentan con los instrumentos del financiamiento
piiblico y con las facultades para establecer autoritativamente

- regulaciones piiblicas, disponen ademés de recursos de infor-

macion que pueden emplear de diversas maneras. Asi, por

" ejemplo, snelen enviar mensajes en respuesta a requerimien-

tos de la sociedad o los mercados; o bien pueden informar a
determinados grupos-objetivo, como ocurre en el caso de los
programas sociales donde esa informacién muchas veces equi-
vale a crear una oportunidad de acceso; o bien sefializardn sus
conductas frente a cuestiones especificas, definiendo con ellas
un contexto que estimula a los agentes individuales y colecti-
vos a actuar en consonancia con las demandas del bien
cormin.

Es una regla bésica que en una sociedad relativamente
compleja, abierta y de poderes descentralizados o muiltiples
centros deiniciativa, cuando un gobierno puede emplear ins-
trumentos de informacién tenderd a preferirlos, pues revisten
un menor costo, reemplazan la intervencion administrativa
directa y evitan tener que crear nuevas regulaciones burocri-
ticas.

En cambio, la informacién incentivael uso de la inicia-
tiva de las personas, permite evaluar situaciones y corregirlas,
y disminuye la nawral incertidumbre de los sistemas que se
coordinan a través de miiltiples mecanismos de eleccién e
interaccién entre agentes dotados de capacidad auténoma de
decisién.



Dicho en otras palabras, los sistemas que buscan
autorregularse —como ocurre con la democracia, los merca-
dos y la comunicacién— dependen de un factor crucial: la in-

formacién que fluye a través de las infinitas redes de mensa- -

jes que componen a una sociedad.

VI

Un requisito esencial para el funcionamiento de dichos
sistemas es poner-a las personas en condiciones de participar

activamente en esos procesos de comunicacién. S6lo bajo esa -

condicién pueden desarrollarse tales sistemas; de donde se
sigue que ellos necesitan, mis que cualquier otro, una distri-
bucidn equitativa de las oportunidades de participacion y un
alto grado de libertad y responsabilidad individuales.

Suponen, en seguida, una poblacién educada en niveles
crecientes de aprovechamiento de la informacién disponible,
compuesta por lo tanto por personas capaces de “aprender a
" aprender”.

Y, en tercer lugar, requieren confar con una infraestruc-
tura comunicacional que haga posible tasas cada vez mids. al-
tas de interrelacién entre los distintos centros de iniciativa y
de actividad.

No puede sorprender, por tanto, que ¢l gobierno haya
determinado como sus méximas prioridades para el desarro-
llo del pafs de aqui al aiio 2000, primero, mejorar
sustancialmente la calidad y equidad de la educacién y, se-
gundo, modemizar aceleradamente la infraestructura social,

o

que abarca, destacadamente, la infraestructura de telecomuni-
caciones. Ambos objetivos son cruciales.

- -Sin-embargo, respecto de los dos, el reciente informe
sobre la competitividad mundial muestra que Chile apenas
ocupa una posicién mediocre entre las sociedades mas dind-
micas con las que necesita compararse si quiere asumir en

. serio la desafortunada retdrica de “tigres” y “jaguares”.

En efecto, en el drea de los recursos humanos —que com-
prende como indicadores el gasto piiblico en educacién, la
rasa de escolarizacién secundaria v superior, y las relaciones
alumno/profesor— Chile ocupa el lugar 24 entre 41 paises, si-
miAndose por debajo de todos los paises del sudeste asidtico
con la sola excepcién de Filipinas. Adn mas abajo quedamos
cuando se comparan los esfuerzos en ciencia y tecnologia,
donde aparecemos situados en la posicion 26. En el caso de la
infragstructura —que incluye las telecomunicaciones y la pe-
netracion de la informdtica— Chile se sitda en la mitad de los
41 pafses comparados, superando en este caso a Corea,
Tailandia y Filipinas.

No estaremos en condiciones de abordar con éxito los
desafios del siglo 21 si no damos un verdadero salto adelante
en nuestros sistemas de formacién de recursos humanos, de
ciencia ¥ tecnologfa y de comunicacién e informacién.

Los servicios de comunicacién sonun recurso que debe
ponerse en manos de todos los millones d= personas que estdn
tratando de hacer las cosas en la sociedad. El gobizrno necesi-
ta informar a la sociedad; a su vez, la poblacion debe tener sus
propios medios de expresién. El mundo empresarial necesita
informacidn para producir, administrar y vender; especialmente
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para competir en los mercados intei'nacionalcs. Las universi-
dades dependen de la comunicacién, igual que los trabajado-

res de la educacién y capacitacién. Todo gobernador provin- -

cial, alcalde, administrador de un servicio o fibrica, educador
rural, dirigente sindical, parlamentario o director de una em-
presa, vendedor e innovador, necesita tener acceso expedito a
servicios de comunicaci6n. Estos deben existir en todas par-
tes: en las regiones y ciudades, en los establecimientos esco-
* lares, a nivel de los centros productivos, en las universidades
e institutos de investigacidn. '

Y 1a comunicacién tiene que ser de dos vias. No basta
con informar a la poblacién, usando los diferentes medios téc-

nicos disponibles. Es esencial, igualmente, poner alas perso- -

nas en condiciones de expresar sus intereses y cOmpromisos y
de comunicar sus experiercias.

VI1

Termino a continuacién con el enunciado de unos po-
cos criterios, los cnales —de concitar el necesario acuerdo—
podrian guiar nuestra accién en el campo del desarrollo de las
comunicaciones.

1°. Valorar socialmente y reforzar por todas las vias dis-
penibles el ejercicio de la libertad de expresién ¢ informa-
cién, creando en torno a ella una verdadera cultura de la
autorregulacién que manifieste la responsabilidad comparti-
da de las personas, de los medios y de los organismos pribli-
cos y asociaciones privadas que intervienen en este campo.

(21

2°. Perfeccionar y profundizar, para ello, un marco de
garantias que asegure el necesario equilibrio entre las liberta-

" des de opinién y de informacién, por una parte, y el derecho a

la privacidad-y-a la-honra de-las personas y las familias. E
insistir, en este mismo sentido, que los medios de comunica-

- cién masiva tienen una responsabilidad preierente: la de pro-

porcionar un foro responsable para la democracia y el ejerci-

. cio de la cindadania, 1o cual supone ensayar y adoptar nuevas

estrategias de informacién periodistica y generar —con todo el
espiritu critico que sea necesario— una agenda ptiblica mds
préxima a los probiemas y desaffos que el pais tiene por de-
lante.

3°. Estimular la participacién equitativa de las personas
en los flujos de informacién y oportunidades de comunica-
cidn, para lo cual es requisito fundamental promover una edu-
cacién de calidad para todos como primera prioridad y pro-
moever un régimen abierto y competitivo de ofertas
comunicacionales, sin tutelas ni censuras.

4°, Incentivar la inversién privada en todos los &mbitos
de las industrias culturales y de las telecomunicaciones, con
la meta de desenvclver servicios de amplia disponibilidad y
asegurar el acceso a las redes bésicas de todos los proveedo-
res de informacidn.

5°. Crear marcos regulatorios flexibles que hagan posi-
ble incorporar nuevas tecnologias y mantener al pais a la par
con los cambios en los mercados de las comunicaciones. La
competencia en este &mbito no séloes deseable sino que debe
promoverse, de modo de hacer més eficientes a las industrias
del sector, mds innovativas y rentables.



6°. Asumirlos retos de la globalizacién promoviendo la -

participacién del pais y de sus industrias de medios culturales

no sélo como receptores pasivos de nuevas tecnologias, servi- -

cios e interconecxiones sino como nicleos activos de
internacionalizacién y de exportacién de servicios
comunicacionales de valor agregado. :

7°. Dar especial atencién, en las universidades y cen-
tros de investigacidn, a laformaci6n de personas especializa-
das y de capacidades de innovacién tecnolGgica, de progra-
macién y de disefio que, en vez de mirar hacia el pasado, se
orienten por las demandas de la emergente sociedad de la in-
formacién.

8°. Abogar por un acercamiento entre los sistemas edu-
cacional y de comunicaciones, lo que supone echar abajo ba-
rreras tradicionales e inercias de pensamiento y de préctica,
para dar paso a una convergencia de los dos instrumentos més

poderosos que tenemos a la mano para conformar el futurode

12 nacién.

il
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