Nuevas funciones y desafios
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« “No es la especie mas fuerte la que sobrevive,
ni la mas inteligente, si no la gue mejor se
adapta al cambio.”

Charles Darwin.

Los optimistas piensan que las universidades evolucionaran de dinosaurios a mamiferos.
Los pesimistas creen que las universidades desapareceran en un mar de instituciones

de prestacion de servicios educacionales, formacion intra-empresas, solo via Internet,
con otras instituciones realizando Investigacion (como institutos y laboratorios privados)
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* “No hay un tema mas delicado, o una conducta mas
peligrosa y menos segura de ser exitosa que erigirse
como un agente en la introduccion del cambio. Ya
gue aquel que innova tendra por enemigos a todos
aquellos que estan bien en el orden existente, y solo
un tibio apoyo de aquellos que pudieran estar mejor
bajo las nuevas condiciones.”

Machiavello.

En tiempos de baja dinamica, no se incurre frecuentemente en conductas
“peligrosas”, pero en escenarios de rapidos cambios, no se puede gestionar

de otra manera a las instituciones. Aqui se verifican aciertos asi como rotundos
fracasos.
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Ultima Gran Evolucidon del sistema

e Hace 25 anos estos recortes de diario no
cabian ni en el mas delirante de los suenos
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Mientras mas largas mejor, el mundo laboral no existia
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educaciondmarcurioe

La educacion superior entra al siglo XXI:

Carreras breves, multidisciplinarias y ligadas a
la empresa son el futuro de las universidades

"El Mercurio” invitd a un grupo de rectores de varios paises del mundo a debatir sobre los desafios que la globalizacion les esta imponiendo
a sus instituciones. Pese a sus distintas realidades, el analisis es compartido: es urgente ajustarse a las nuevas formas de aprender de los
alumnos, potenciar las ciencias sociales y fomentar el intercambio estudiantil.

MANUEL FERNANEZ BOLYARAN = LOS PRINCIPALES DESAFi0S DEL SIGLO XXI =

uda esta semana loslideres
de un centenar de univer-
sidades de los cinco conti-
nentes se reunieron en Vina del
Mar a discutir como responder a
los desafios que estd generando

la globalizaciin, en el marco de 1" 3 5
la 15" rewnidn de la Asociacidn - | =
Internacional de Rectores de " ‘ vl 1‘ E
Universidades (TAUP). L = 2 v A [

Un grupo de ellos aceptd ha- nw n este sigho no debe- w ara un profesional de n L a globalizacion nos W) ara dar buenas oportu- - W SOEsitamos Lniversida-
cer una pausa en su agenda de mos pensar gue solo hoy. el mercado laboral plantea problemas tan midades a nuestros des atractivas para los
actividades para conversar con hay un modelo de universi- no se limita a Chile, sino que grandes que requicren enfo- alumings hay que tener pro- dlumnos extranjeros. Mo sdlo
“El Mercurio” sabre el futuro dad gue funciona. Cada puede trabajar en cualquier que multidisciplinario y cola- gramas de estudic gue intro- quersmos que salgan a cono-
de la educaciin superior, Un institucion debe tener su pais, Eso implica dominar foracion entre culturas, duzcan nuevas habilidades y cer otras culturas, tambign
escenario que, segin coingi- esfilo v su propia misidn y idiomas v ser capaz de com- Muestros alumnos deben cursos estructurados en base  necesitamos que lleguen
den, estard marcado por la di- ecolabarar con las demas”, prender otras culturas”, estar preparados para eso’ al estudio de casos” alumnos de olros paises”
fuminacidn de las fronteras,
tanto de las geogrificas como SUSIE KIM JOSE RODRIGUEZ DAVID STRANGWAY PAULD ALCANTARA INGRID MODSES
de las que separan a una disci- Rectora de la Seoul Cyber Rector de la L. Federico Canciller de la Quest Univer-  Rector de la U. de Castelo Canciller de la U. de Canbe-
plina de otra. Uniwversity (Corea del Sur). Santa Maria (Chile). sity (Canadd). Branco {Brasil). rra (Australia).

“Uno de los éxitos que tuvi-
mos en el sigla XX fue formar
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No habian guerras como esta. Los estudiantes sobraban
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La guerra de las universidades por captar a los
alumnos de colegios top

Ados meses de la PSU, los colegios de mayor rendimiento académico intentan detener |a avalancha de invitaciones,
ferias y actividades que los planteles de educacion superior despliegan para captar s sus futuros egresados.

5. Vargas v K. Pavez

0502005 - 10:45

Son las nifias bonitas del baile. Cada afio, después de lasvacaciones del 18 de septiembre, o5 teléfonos de los
arientadares de los colegios con mejores promedios en la PEU comienzan a sonar intensamente. Son tres, cuatroy
hasta cinco lamadas diarias, ademas de un sinndmero de correos electrdnicos de universidades. El objetivo es imvitarlos
aconocer sUs dependencias, con oferas de todo tipo: desayunos personales con los decanos, visitas guiadas, ensayos
gratuitos de |a prueba y actividades de extensidn,

Elinterés de los planteles de educacidn superior por estos alumnos de colegios top no sdlo obedece a un asunto de
imangen, sino también econamico: el alumno que obtiene un buen puntaje llega con una marragqueta bajo el brazo, el
Aporte Fiscal Indirecto, con el cual el Estado "premia” a las instituciones por captar a los 27,500 mejores puntajes. Por
este concepto, este afio las universidades e institutos profesionales se repartieron 19 mil millones de pesos, de los
cuales el 40% guedd en manos de las universidades de Chile y Catdlica.

La Tercera consultd a los establecimientos que se ubicaron entre 105 30 mejores de la PSLU 2007, para conocer carmo
son contactados por las universidades. En lo que todos los entrevistados coincidieran es gque los llamados y misivas
parten en marzo, pero gue a padir de las vacaciones de Fiestas Patrias v hasta fines de octubre se intensifican.
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Inexistencia de postgrados... y becas
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Becas para magfster en el pais aumentan a 300y
se pagara arancel de referencia

Hasta este afio log estudiantes que postulaban a un madgister o un doctorado nacional salo recibian dinero para su
mantencion y debian pagarse la universidad.

Katerinne Pavez

031002008 - 10043

Mo todos log profesionales que guieren sequir estudios de poggrado prefieren salir del pais. Ya Sea por razones
econdmicas, personales o porgue las alternativas de estudio nacionales son cada vez mas variadas, muchos optan por
postular a las universidades chilenas. El recién anunciado presupuesto 2009 trae una buena noticia para ellos. Conicyt,
entidad gubernarmental que agrupa los beneficios para la formacidn de capital humano avanzado, anuncid que
implementara cambios importantes en las becas para Chile: por primera vez se pagard el arancel de referencia tanto para
log doctorados como para los magister. A ello se suma gue se aumentard el ndmero de beneficios: las becas para
master creceran mas del doble, de 120 este afio a 200 en 2009, mientras que las de doctorados subiran de 520 a 540.

Hasta ese afio, la ayuda que entregaba Conicyt se enfocaba solamente al pago de una mantencidn rmensual para el
becario, de 400 mil pesos en el caso de magistery de 500 mil en el de doctorado. Quien obtenia el beneficio debia
costearse elvalor del arancel, el que para el caso de doctorados puede superar los dos millones de pesos al afio.

Canla idea de equiparar, en parte, los beneficios gue s entregan a guienes se guadan estudiando en Chile can los de
guienes salen el extranjero, la institucion decidid, a partir del praximo afio, incluir en la heca el pago del arancel, hasta por
un milldn de pesos en el caso de magistery dos millones de pesos en el caso de doctorado, ademas de subir el paoo
por mantencion @ 520 mil pesos para los magistery B10 mil para doctorados.
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Espacios en la prensa dedicados a la educacidn: esta “in”
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Problemas de conduccion

y demandas que capacidades directivas para
abordarlos y resolverlos.

Una vision simplificada de la
conduccidn del sistema educa-
cional diria lo siguiente: hoy existen
mds proyectos de ley que tiempo v
voluntad de los parlamentarios
para tratarlos; mds dinero destina-
do a subvenciones que dispositivos
para controlar su buen uso; mds
becas que mecanismos para asig-
narlas eficienternente; mds planes
de mejoramiento de escuelas que
apoyo téenico para implementarlos;
mds textos escolares que logfstica
para distribuirlos oportunamente;
mas profesores y directores sin una
preparacidn adecuada que oportu-
nidades para capacitarlos; mds
programas de educacidn superior
necesitados de acreditacion que
acreditadores.

En suma, mds problemas v de-
mandas que capacidades directivas
para abordarlos v resolverlos. En
breve: el gobierno del sisterna estd
sobrepasado.

En efecto, las instancias de con-
duccion —el Ministerio de Educa-
cidn y sus drganos descentralizados
v asociados, los municipios y de-

mis organismos del Estado que
aqui intervienen— parecen desbor-
dadas.

Hay fallas de coordinacidn, es-
tructuras débilmente profesionali-
zadas, insuficiente informacidn y
control, limitadas bases de conoci-
miento, exceso de reglas burocrdti-
cas, jerarquias v atribuciones mal
definidas, duplicacidn de funciones,
procesos de decision lentos v engo-
rros0s Y escasa accountability”.

La organizacidn del ministerio,
en particular, no responde a las
necesidades actuales. Bajo su esfera
de responsabilidades se hallan,
directa o indirectamente, los parvu-
los, el sistema escolar, la educacidn
superior y de adultos y el extenso
ambito de la investigacidn cientifi-
ca, tecnoldgica v de innovacidn. Es
decir, un sector en que la sociedad
invierte anualmente el equivalente
a 7% del PIB.

Es probable que el actual diseno
de conduccidn de este vital y com-
plejo sector se encuentre agotado v
deba ser revisado, en su conjunto,
para modernizarlo, profesionalizar-

JOSE JOAGUIN
BRUMNER

Nada justifica
extender las
actuales atribu-
ciones del Minis-
terio de Educa-
cion sin antes
evaluar el desem-
pefio de aguellas
fque ya tiene.

lo y ponerlo al dia.

Es razonable pensar que deberd
ser sustituido por un esquema que,
en vez de reunir todas las funciones
directivas del sisterna de formacion
v conocimiento del pais en un solo
megaorganismo inorgdnicamente
ramificado, disponga una nueva
distribucidn de dichas funciones,
las reduzca a lo esencial y dote a los
nuevos arganismos del personal
calificado y los medios necesarios
para su eficaz operacidn.

En cambio, nada justifica exten-
der las actuales atribuciones del
ministerio sin antes evaluar el de-
sempefio de aquellas que desde va
tene; o crear nuevos organismos
descentralizados o autdnomos sin
hacerse cargo, previamente, de
financiar adecuadamente la opera-
cion de aguellos existentes; o multi-
plicar los procedimientos adminis-
trativos sin proceder al mismo
tiempo a racionalizar aquellos que
hoy entorpecen la accidn de los
agentes institucionales.

En suma, antes de que sea dema-
siado tarde (pues estd escrito que si
el centro no se sostiene, todo se
desmorona) se requiere un comple-
to redisenio de la organizacion, las
funciones y competencias que al
Estado le corresponde ejercer para
asegurar la conduccidn estratégica
del sisterna.

=
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Impacto de las tendencias en e
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Civil

Siguiendo las tendencias de las mejores universidades
del mundo, la Universidad Adolfo Ibdfez introduce

la carrera de Ingenieria Civil en cinco anos, con las
siguientes especialidades:

« Ingenieria Civil Industrial

« Ingenieria Civil en Informatica y Telecomunicaciones
« Ingenieria Civil en Energia y Medioambiente

« Ingenieria Civil en Bioingenieria

Facultad de Ingenieria y Ciencias:
Formando Ingenieros para un mundo global

'PIENSA FUTURO—> |

@
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UNIVERSIDAD ADOLFOlBANEzw ‘
<~ UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ

I

www.uai.cl
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Si esto ocurre en la UC, qué pasa en otras universidades

38 LA TERCERA Domingo 2 de noviembre de 2008

51% de umver31tarlos de
primer ano esta bajo niveles
aceptables de vocabulario

Una prueba de habilidades escritas aplicada desde 2003 a los estudiantes novatos de la Universidad Catélica indica que
tanto los jovenes egresados de colegios particulares como municipales comparten fallas en ortografia y en el uso del
lenguaje. El test es parte de los diagnosticos que la UC realiza cada arnio a sus alumnos recién llegados.
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Algunas Ues acreditadas

Universidad anos | Universidad anos

Universidad Catdlica Silva Henriquez 3 | Universidad Arturo Prat 2

Universidad de Antofagasta 3 | Universidad de Magallanes 2

Universidad de Vina del Mar Universidad del Pacifico

Universidad Finies Terrae Universidad de Las Américas

Universidad Iberoamericana de Ciencia
y Tecnologia 1

Universidad de Chile 7 Universidad Catdlica

~ Fuente: www.cnachile.cl
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Lineas de Politica (EF), ultima década

Politicas de Educacion Superior

~romento del desarrollo cientifico y tecnolégico
2. Fomento de la equidad
3. Fomento de la calidad
4. Fomento del desarrollo de capacidades
organizacionaes
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Politicas de los 90

Marco de politica para la educacion superior definido en julio de 1997, estaba
basado en los siguientes ejes centrales (EF):

Promover la Calidad (producto de la expansidn y, en parte, como resultado de el
escenario de mercado en la ES)

Fomento de |la Equidad (ya formaba parte de la identidad de las universidades
publicas)

Aportar al Desarrollo de la Cultura (tarea identitaria de las universidades
tradicionales)

Vincular la Educacidn Superior con el Desarrollo Nacional (tradicionalmente esto
se entendia mas como la idea de la conciencia critica del pais)

Fomentar la Investigacion y la Tecnologia (una nueva dimensién a la mision de la
universidad)

Promover la Regionalizacién (nuevo sello de la politica)
Promocionar la Internacionalizacién (reaccion a la globalizacion)

Desarrollar un Sistema de Educaciéon Superior complejo pero adecuado a las
necesidades del pais (pro diversidad)
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* |as nuevas funciones universitarias
e expansion de la matricula,

* |os nuevos perfiles estudiantiles (heterogeneidad en
la composicion socio-cultural de los estudiantes)

 modelos de financiamiento de tipo mercado
 diversificacion de ingresos,

. fondos competitivos

. Convenios de Desempefo
 Aseguramiento de la calidad
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FUNCIONES Y DEFINICIONES UNIVE RIAS
(CONSECUENCIAS DE LA MIg/c!nvestigaciony
N creacion, aunque I

|

 Desarrolla su mision

Docencia, no se ) no difusion

sabe’si-ed! $(ip! @de Talca tiene académica
contribuir a la formacion ersonas en un
marco valorico hu . Extension. Timids en
en e| CUltiVO d as cienci i pertinencia,responsabilidad,

compromiso con el entorno.

innovacion tecnolégica. <

ethas RO regional !! J
progresp y el biesrestar del pais, en

dialogo cton el entorno soci

econ®mico tanto’hacional co global

comprehensiva J

Innovacion publica ]

Atenta el entorno J
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Afinamiento a la Mision

(cambio de re

* La Universidad de
formacion de personas dentro de un marco
valorico, Busca la excelencia en el '

mas ambiciosa
® ° V4

cial, cultural y econémico, tanto
local como global.
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Tendencias en el trabajo académico

Figure 8.1. Contextual trends affecting academic work and potential challenges

Expansion of tertiary
education

Greater diversity of the
student body

Risk of falling standards

Greater diversity of
educational offerings

Drop in per capita funding

Limited freedom in defining
course content

\ AN

Increasing focus on tuition
income

Limitations on dissemination
of research

Constraints on
public expenditure

Growing share of
private funding

Focus on accountability
and performance

Growing industry / business
funding and collaboration
with industry / business

Limited freedom of choice of
research area

Growing share of
performance based funding

Increased workload

Development of quality
assurance procedures

Limited autonomy

Fuente: Tertiary Education for the Knowledge Society. OECD (2008)
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Tendencias en el trabajo académico

Evolucidon de las funciones académicas
en Chile alo largo de la historia

1842 m 1982 m 2005
Fundacion Creacion Creacion

Universidad de Chile FONDECYT Consorcios Tecnolégicos
docencia investigacion innovacion
Tensiones funcionales R \2\
docencia investigacion
docencia
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Demandas a los profesores

* Colaborar en la gestion
* Buscar recursos

* |Integrarse a procesos de innovacidon docente (cambiando antiguas y
arraigadas practicas)

* Atender a alumnos con perfile inéditos
e Usar eficazmente las nuevas tecnologias

* Preparar proyectos (tanto de investigacion como de desarrollo
institucional)

* Publicar

* Relacionarse con la industria
* Negociar contratos

* Patentar

* en fin algo muy distante al profesor de los 80, cuya unica funcion era
basicamente la docencia.
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1. Creacion de oficinas de Investigacion,
incentivos o salarios flexibles, captacion de
nuevos perfiles de profesores, etc.

2. Busqueda de financiamiento, diversificacion
de fuentes

3. Cambios en los disenos curriculares

Planificacion estratégica, mayor atencion al
entorno
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en Politicas de Educacion Superior S

facultades versus escuelas o departamentos,
vicerrectorias de desarrollo,

Surgimiento de unidades de apoyo a la gestion
— de calidad
— de analisis institucional (Mecesup financia 19 en este afo)

Desarrollo de la periferia

— centros tecnologicos, de prestacion de servicios,
laboratorios, oficinas de patentes, etc.

Oferta de postgrados y diplomados (formacion
continua) vy sus arreglos organizacionales (nuevas
estrategias, escuelas de postgrado, etc.).
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Cambio en los perfiles en la direccion
superior
 Desde académicos prestigiosos a lideres

acadeémicos con dotes en gestion.

* Busqueda de directivos externos (head
hunters, concursos)
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Preocupacion por los estudiantes

e analisis de desercion, tiempos de titulacion,
calidad de la docencia,

e rediseno curricular, introduccion de
competencias (laborales!),

e acercamiento a los egresados.
* Creciente preocupacion por los costos
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* “lLas universidades son organizaciones multi-millonarias con
un vasto arreglo de diversas funciones y componentes. Deben
dividir sus recursos entre la provision de infraestructura para
la docencia y la investigacion, competir por los mejores
académicos, y a menudo actuar como arrendadores y como
importante centro social de un gran numero de estudiantes.
Estas instituciones juegan un papel clave en sus comunidades
y en su contribucion al liderazgo de la comunidad. En un
escenario de esta complejidad, la gestion representa desafios
excepcionales (...) Las universidades necesitan el amplio rango
de habilidades profesionales entre sus directivos y
administradores.”

Fuente: Tertiary Education for the Knowledge Society. OECD (2008)
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Gobierno institucional: Tendencias
internacionales

* Enlos ultimos anos la naturaleza focalizada del financiamiento
asi como la creciente autonomia institucional y la rendicion de
cuentas le han exigido a las instituciones demostrar
publicamente su efectividad y eficiencia. Este contexto ha
puesto una aguda presion para revisar sus modelos
tradicionales de gestion.

* El gobierno de las instituciones de ES en el siglo XXI necesita
desarrollar una fusion de su mision académica y su capacidad
ejecutiva, en lugar de sustituir una por la otra (OECD 2003)

Fuente: Tertiary Education for the Knowledge Society. OECD (2008)
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Gobierno institucional: Tendencias
internacionales

* El gobierno institucional se puede definir como “los arreglos
formales e informales que le permiten a las instituciones de
ES tomar decisiones e impulsar acciones.” (Banco Mundial,

2000)

* Estas tendencias han tenido tres efectos principales en el
gobierno de las instituciones

— Unincremento en el poder de las autoridades ejecutivas, los que son
seleccionados por sus capacidades de liderazgo y gestion, ademas de
su liderazgo académico tradicional.

— Una correspondiente pérdida de poder e influencia de los cuerpos
colegiadosy

— Una mayor participacion de individuos externos en los cuerpos de
gobierno, lo que ha fortalecido el liderazgo de las instituciones.

Fuente: Tertiary Education for the Knowledge Society. OECD (2008)
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Gobierno institucional: Tendencias
internacionales

 Aumento del liderazgo estratégico en las
instituciones

e Surgimiento de un enfoque ejecutivo en la
educacion terciaria contemporanea

* Elrol de los cuerpos de gobierno
* fFormacion para el liderazgo (y la gestion)

Fuente: Tertiary Education for the Knowledge Society. OECD (2008)
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Gobierno institucional: Tendencias
internacionales

* Mayor rendicion de cuentas a los
stakeholders externos

* Mayor impetu para involucrar a los
stakeholders

* Participacion de los stakeholders externos en
el gobierno de las instituciones

Fuente: Tertiary Education for the Knowledge Society. OECD (2008)
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Modelos de gobierno institucional

* Enrelacion al tridngulo de Clark de coordinacién a nivel de sistema.

* Oligarquia académica, conceptualmente cercano a la adhocracia (organizaciones
con estructura plana controlada por profesionales y expertos, es decir, profesores
en el caso de las IES.) y el collegium. Este modelo corresponde al modelo
académico tradicional de toma de decisiones, como en el caso de las universidades
inglesas clasicas.

e Coordinacion de mercado, conceptualmente cercano al modelo empresarial.
Corresponde a un modelo de coordinacion que enfatiza la libertad de eleccion del
personal, los clientes y las instituciones, y por tanto promueve indirectamente la
flexibilidad y la adaptabilidad.

* Coordinacion burocradtica, conceptualmente cercano a la burocracia. Corresponde
a un modelo de coordinacion para administrar las partes fragmentadas, con un
conjunto jerdrquico de instancias de toma de decisiones, pero con regulaciones y
procedimientos comunes.

* “universities can no longer afford amateurish leadership in accordance with the
traditional collegial model”. Askling et al. (1999)

Fuente: Tertiary Education for the Knowledge Society. OECD (2008)
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Modelos de gobierno institucional

* La universidad emprendedora, (Clark, 1998),

* Conceptualmente cercana a la universidad
adaptable, la universidad de servicio y la
universidad empresa.

* Corresponde a un modo intermedio de
coordinacion entre el Estado y el mercado.

Fuente: Tertiary Education for the Knowledge Society. OECD (2008)
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* Laidea de que es posible medir con los
criterios de una racionalidad técnica la accion
profesional en la investigacion y ensehanza
con el fin de hacerlas mas "eficientes", tiene
evidentes limitaciones.

* La accion profesional no se adecua a este
esquema de racionalidad y el intento de
aplicarlo lleva al interior de las universidades
al "ritualismo"” e "hipocresia”.

Fuente: Fernandez-Stock (2007)
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e El éxito de la implementacion de la "gestion por
objetivos"” dependera de la posibilidad que este
modelo tenga de orientarse por los criterios que
representan la especificidad de la accion profesional
en la investigacion y ensefanza.

* Para que ello ocurra, los objetivos y sus evaluaciones
deben, entonces, ser consensuados con los
cientificos y no solo entre las autoridades estatales y
la direccion central de las universidades.

Fuente: Fernandez-Stock (2007)
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* “Las universidades incluidas en la muestra tienen planes
estratégicos referenciales, los cuales destacan mas por la
formulacion que por la implementacién, monitoreo y
retroalimentacion.

* Enlaversion 2006-2010 de los planes estratégicos se advierte |la
intencion de incluir metas e indicadores, aunque nuevamente no se
explicitan instrumentos o planes de accion que respalden
resultados esperados.

 Mientras no exista una real profesionalizacion de la gestion al
interior de las universidades, estos documentos seran mas cercanos
a orientaciones o lineamientos institucionales que a planes
estratégicos.”

e o “Elliderazgo del rector, las practicas de gobierno universitarioy la
gestion institucional, son factores criticos de éxito en la

implementacion de un plan estratégico.”
Fuente: C. Caceres (2007)
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* Elsistema de incentivos (premios y castigos) en la organizacion es
fundamental en el éxito del plan. Estas practicas de gobierno y gestion
universitaria no se observan, en general, en las instituciones de |la
muestra.”

e Las universidades tienden a no dar importancia a la construccion de
capacidades de gestion universitaria de los directivos en todos los niveles
de la organizacion.

e Las practicas de gobierno universitario revelan que los cuerpos colegiados
aprueban las orientaciones estratégicas propuestas por el rector, pero
tienden a no efectuar monitoreos exhaustivos en la etapa de
implementacion.

* Una estrategia para avanzar en la implementacion de planes estratégicos
es la formalizacidon de politicas (algunas claves como reglamento de
evaluacion y calificacién académica) y la definicion de estdndares en
calidad, productividad, y otros resultados esperados.

Fuente: C. Caceres (2007)
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Tabla 2: Matriz de problemas de gestion por instituciones.

Topicos de gestion

INSTITUCIONES

UCH PUC UDEC PUCYV UACH UMAG

UTalca U.Tarapacd

UFRO USACH UCM UValpe UCSC

1 Problemas en la definicién,

cautela y revision de la misién X X X XX
2 Estrategia de desarrollo débil XK XX X X X X XXX X X XXXX X
3 Problemas en la estructura
organizacional X X X XXX XX
4 Gestion economica deficitaria XX
5 Gestidn de la informacion defectuosa XX XX X X
6 Gestion débil de los recursos
humanos X XX X XX X X X XX X X
7 Crecimiento cuantitativo riesgoso
8 Deficiente gestion de los
programas (pre y posgrado) XX XXX X XX X XXX
0 Deficiente gestion de las sedes X
10 Deficiente gestion de la
investigacion y/o vinculacién
al medio XX XX XX XXX XX X X
Anos de acreditacién i 7 6 5 5 2 5 3 4 3 4

Otros topicos esporadicos
En 2: - gestion deficiente de
infraestructura
- gestion deficiente de

autoevaluacion

Programa ANILLO de Investigacion
en Politicas de Educacion Superior

Nota: en cada institucién se indica con una x el numero de observaciones relacionadas con cada drea o topico.

X

Fuente: R. Atria (2007)
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Tabla 3: Problemas de gestion segun orden de importancia

Topicos de gestion segtn problemas observados Numero de Ranking
menclones
Problemas en la definicion, cautela y revision de la mision 4 7
Estrategia de desarrollo débil 21 1
Problemas en la estructura organizacional 10 5
Gestion economica deficitaria 3 8
Gestion de la informacion defectuosa 6 6
Gestion de los recursos humanos 14 3
Crecimiento cuantitativo riesgoso 0 0
Deficiente gestion de los programas (pre y posgrado) 13 4
Deficiente gestion de las sedes 2 9
Deficiente gestion de la investigacion y/o vinculacion al medio 16 2

Fuente: R. Atria (2007)
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* |[nstrumento favorecido por Hacienda para los
aportes incrementales, que estan siendo
pilotados en cuatro instituciones y que ahora
se extiende tematicamente a las
humanidades, artes y ciencias sociales en las
universidades estatales.

e Sitioweb

http://www.mecesup.cl/convenios desempeno/
convenios ini.html
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 INTEGRACION SOCIAL Y EXITO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO.

* MEJORANDO LAS COMPETENCIAS PARA UN MAYOR DESARROLLO
INTEGRAL DE SUS CONDICIONES PROFESIONALES Y CIVICAS

* Objetivo general

* Mejorar estructuralmente los niveles de éxito académico y profesional de
los estudiantes de la Universidad del Bio-Bio fortaleciendo su formacion
integral, a través de la vinculacion a la vida universitaria,
institucionalizacidn y certificacion de las habilidades y actitudes adquiridas
en su proceso de formacion en el marco del modelo educativo de la
institucion.

Presupuesto total en M$

Mineduc UBB
2.277.500 915.358
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Convenios de Desempeno: UBB

 Finalidad n?1

* “Disminuir significativamente la desercion de los estudiantes de la
Universidad del Bio-Bio, con especial énfasis en los alumnos de grupos
social y economicamente vulnerables”

* Finalidad n2 2
* “Disminuir significativamente la permanencia de los estudiantes de la
Universidad del Bio-Bio, para alumnos de sequndo ano en adelante, con

especial énfasis en aquellos de grupos social y economicamente
vulnerables”.

* Finalidad n23

 “Mejorar los niveles y calidad de insercion laboral de los estudiantes de la
Universidad del Bio-Bio”

* Finalidad n2 4

 “Mejorar la calidad de la formacion de pregrado aumentando los
programas acreditados”
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Convenios de Desempeno: UTA

e POSICIONAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD DE
TARAPACA COMO AGENTE DE INTEGRACION
TRANSFRONTERIZA

* Objetivo General:

* Posicionar a la Universidad de Tarapaca como agente
de integracion académica entre Chile, Peru y Bolivia

Presupuesto M$

Mineduc UTA
2.245.036 644.452
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* Objetivo Especifico 1

e Posicionar |la marca Universidad de Tarapaca en |la
zona transfronteriza y consolidar a nivel institucional
los procesos de integracion con Peru y Bolivia.

* Objetivo Especifico 2

* Fortalecer la calidad académica de la Universidad de
Tarapaca a través de actividades académicas de
integracion con Peru y Bolivia.

* Objetivo Especifico 3

e Establecer un sistema de analisis, control estratégico
y control operacional a nivel institucional
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* CONVENIO EVOLUCIONA

* para el fortalecimiento de las capacidades
académicas y administrativas como soporte
estratégico para la innovacion de procesos de
formacion, produccion cientifica y mejoramiento
continuo de la calidad.

Presupuesto MS$

Mindecu UFRO

2.296.800 630.000
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Propadsitos
*  Procesos de Formacion

* Fortalecer en los estudiantes de Pregrado el desarrollo de competencias
genéricas, mejorar los indices de retencion, rendimiento académico,
tiempo de titulacion y condiciones de empleabilidad de los titulados.

* Produccion Cientifica y Tecnologica

* Incrementar la produccion cientifica y desarrollo tecnoldgico en el area de
biorecursos, fortaleciendo los grupos de investigacion a partir del estimulo
a la asociatividad (con redes nacionales e internacionales académicas y
empresariales), y el uso eficiente de los recursos para la investigacion vy el
postgrado.

* Gestion
 |Implantar y poner en marcha procedimientos informatizados para la

gestion académica y administrativa como soporte para el mejoramiento
de la calidad educativa y la eficiencia de |a organizacion.
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Iniciar la modernizacion de la gestion institucional
* Objetivo general N°1

* Reingenieria de los organismos centrales e
instalacion de capacidades de gestion en
organizaciones de campus

* Objetivo general N°2

e Sistema de informacion para la gestion integrada de
la universidad (S1G).

Presupuesto M$S

Mineduc UCH

3.395.000 445.000
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Ultimas innovaciones de politica, 2008

Eje de las politicas

 EQUIDAD (ya estaba en escena, pone creciente presion a las estrategias de
reclutamiento y docentes a las instituciones)

 CALIDAD (ya estaba en escena, el sistema se mueve hacia resultados)

« ARTICULACION (esfuerzo més bien sistémico, algunas iniciativas instrumentales de
las instituciones)

 PERTINENCIA (toca tanto la autonomia como el mercado)

« INFORMACION (demanda que ha ido creciendo por parte del Estado, pone en
tension los sistemas de informacidn institucional)

«  TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS (exigencias que ya estaban
aumentando — publicacion de balances auditados de las ues estatales, falta mucho
por avanzar)

Sally Bendersky, el 23 de Octubre 2008 en el marco del Seminario CSE-CNA.
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Ultimas innovaciones de politica, 2008

. El MINEDUC ha hecho suyo aspectos relevantes del trabajo del Consejo Asesor
Presidencial y ha tenido presente los desafios y tendencias contemporaneas de la
educacioén superior en el mundo (OECD).

* 4 importantes innovaciones propuestas:
— La educacion superior como un derecho para todos
— Un campo de juego nivelado (es decir, una apuesta por politicas neutras)

— Un nuevo trato con las universidades estatales (basada un conjunto de
derechos y deberes)

— Laresignificacidon de la formacién vocacional
Otras esperadas

— Revisidn de estructura de titulos y grados; certificacion de competencias;
sistema nacional de calificaciones, Sistema Nacional de Habilitacion
Profesional

Fuente: Sally Bendersky, 23 de Octubre 2008 en el marco del Seminario CSE-CNA.

Programa ANILLO de Investigacion ﬂﬁudp @ @ ﬁ

en Politicas de Educacion Superior ——



Bases para una nueva politica (1)

ACCESO CON IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Esquema unico de crédito para todos los alumnos que cursan estudios

superiores y tienen iguales necesidades y méritos equivalentes

* Créditos otorgados por necesidades y méritos y no por tipo institucion de matricula

* Un solo esquema, abierto a todos, para cursos de pre y postgrado

* Valido sélo para instituciones acreditadas.

* Universidades: puntaje minimo: 550 puntos. Demas instituciones: predomina como criterio
el desempeiio escolar.

* Devolucion contingente al ingreso; no mas 10% ingreso; largo plazo; subsidio menor

* Recursos proporcionados por el mercado capitales a largo plazo con garantia estatal

* Administrado por corporaciéon autonoma publico-privada

* Politicas complementarias de becas, incentivos especiales para instituciones y alumnos

Fuente: J.J. Brunner (2005)
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Bases para una nueva politica !2!

RESPONDER A DESAFIOS DE LA SOCIEDAD DE CONOCIMIENTO

Incentivar el desarrollo de instituciones mds fuertes, adaptativas y eficientes

mediante una reforma del actual modelo de financiamiento a la oferta

1. Transformar el AFD en contratos de desempeio plurianuales con instituciones
publicas, sujetos a resultados de graduacidon y cumplimiento metas convenidas

2. Abrir competencia por fondos de desarrollo institucional (FDI) a todas las instituciones
para fortalecimiento infraestructura, equipamiento, programas y areas prioritarias,
mejoramiento gestion y control de calidad.

3. Definir prioridades nacionales de investigacion mediante organismo publico-privado

y destinar, en adelante, recursos adicionales principalmente a desarrollo tecnoldgico

e investigacion social estratégica.

4. Mantener incentivo competitivo a la calidad docencia de pregrado (AFl) incluyendo dos
ponderaciones adicionales para favorecer a instituciones: (i) que matriculan a alumnos de

establecimientos subsidiados y (ii) que no acceden a contratos de desempeiio.

Fuente: J.J. Brunner (2005)
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Bases para una nueva politica (3)

MEJORAR TRANSPARENCIA, CALIDAD Y FLEXIBILIDAD

Modificar sustancialmente las regulaciones del mercado
para mejorar su desempeio

1. Establecer la obligacion de informar al mercado sobre mision, planesy
procedimientos institucionales; admision de estudiantes y procesos de aprendizaje;
control interno de calidad; resultados de graduacion e insercion laboral graduados;
propiedad y sus cambios; informacion financiera y balance de ingresos y gastos.

2. Procedimiento publico de acreditacion periddica de instituciones y de evaluacion

de programas segun estandares concordados. Acreditacion como condicidn necesaria
para instituciones publicas y condicion de elegibilidad para acceder a recursos fiscales
en caso instituciones privadas.

3. Flexibilizacion del régimen de titulos y grados para facilitar adaptacion a estandares
internacionales, racionalizar duracidon de carreras y promover movilidad a través

esquema créditos de aprendizaje

Fuente: J.J. Brunner (2005) @
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