
Cómo las universidades responden a los 
nuevos desafíos: visiones comparativas.

José Joaquín Brunner

www.brunner.cl

8 abril 2007

http://www.brunner.cl/


Los factores de contexto



¿Qué son las universidades?
Instituciones que trabajan con conocimiento avanzado:

• Creación  en amplio espectro  puro – aplicado (investigación)
• Transmisión mediante múltiples y diversos programas

• Difusión social a través de variados formatos



Condiciones de acceso
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Composición social de la matrícula
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Contexto de conocimiento e información

• Explosión del conocimiento 
avanzado:
– Volumen (Price en los ‘60: 

duplicación c/ 12-15 años; hoy, 
cada 5 años)

– Diferenciación y especialización

• Explosión información sobre  
conocimiento avanzado:
– Producción: más productores y 

medios más potentes
– Archivo: capacidad  en aumento y 

costos  decrecientes
– Transmisión: mayor capacidad y 

velocidad y menores costos 

• Caso de la química:
– A fines del siglo XX se producían 

100 veces más artículos que a 
comienzos del siglo

– Para estar al día en la disciplina (en 
su conjunto) a fines del siglo XX 
había que leer 2 mil artículos x día

– Ergo, con lectura 20 artículos por 
día se puede estar al tanto en un 
1% de la producción de la disciplina

– Si sólo se leen abstracts cortos: hay 
que leer 200 páginas al día (para 
topa la disciplina); esto es, 70 mil 
por año



Producción en la categoría: educación
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Países en 20 primeros lugares Países de América Latina

Total: 67.853



Contexto de la demanda ocupacional

Fuente: OECD, Selection and definition of Key competencies, 2005
http://mt.educarchile.cl/mt/jjbrunner/archives/2005/12/_deseco_es_el_n.html

• De aprender
• De aplicar conocimientos a la 

práctica
• De análisis y síntesis
• De adaptación a nuevas 

situaciones
• Habilidades interpersonales
• De generar nuevas ideas
• Comunicación oral y escrita 
• Toma de decisiones
• De crítica y auto-crítica
• Habilidades informáticas
• Trabajar en equipo 

interdisciplinario
• Conocimientos generales 

básicos sobre área de estudio

Competencias transversales 
graduados ES: Proyecto Tuning

Competencias claves para la vida:
Nivel escolar, Proyecto OECD

Fuente: Tuning Educational Structures in Europe, 2003

http://mt.educarchile.cl/mt/jjbrunner/archives/2005/12/_deseco_es_el_n.html


Condiciones de mercado ocupacional

Fuente: Mideplan, Casen 2006 - Educación
Fuente: Futurolaboral - 2006



Procesos: organización y modalidades

• Qué y como enseñar en contexto 
explosión conocimientos e 
información

– Enfoque:

• general/especializado

• teórico/práctico

• Contenidos/competencias

• Rigidez/flexibilidad

– Selección de conocimientos

• Qué y cómo enseñar en contexto 
diversidad estudiantes

– Familia, trayectorias y relación 
con cultura

– Género, edad

– Estudio y trabajo

• Saber qué: conocimiento de 
hechos

• Saber por qué: conocimiento 
sobre principios y leyes de la 
naturaleza, la sociedad y la 
mente

• Saber cómo: habilidades 
personales de desempeño

• Saber quién: habilidades 
sociales de cooperación y 
comunicación en diversos 
contextos

• Saber dónde: habilidad y 
conocimiento sobre “instancias” 
de información y conocimiento

Fuente: Sobre la base de Lundvall and Johnson, “The Learning Economy”; 
Journal of Industrial Studies, 2, 23-42

Conocimiento
Codificado

Conocimiento
Tácito/
codificado

Tipos de conocimiento



Procesos de adaptación



Desafíos diversidad: diferenciación sistemas



Chile: Plataforma institucional diversificada

Fundación Equitas, diciembre 2006
http://isees.fundacionequitas.org/data/images_upload/isees_datos_1a.pdf

http://isees.fundacionequitas.org/data/images_upload/isees_datos_1a.pdf


Desafío institucional: diferenciación universidades



Desafíos de pertinencia en mercado laboral

• Tendencias globales
– Incluir perspectivas y actores 

del ML en diseño políticas ES
• Incluir actores ML en diseño 

políticas
• Estimular contacto IES con 

actores ML

– Asegurar que IES respondan a 
demandas ML

• Seguimiento laboral graduados
• Opinión empleadores sobre 

graduados
• Ajuste consecuente de 

programas

– Proponer oportunidades 
flexibles para estudio/trabajo

• Énfasis en formación a lo largo 
de la vida

• Chile
– Positivo desarrollo información 

inserción laboral graduados
• Remuneraciones, empleabilidad

– Desconfianza respecto vínculo 
IES / ML

• Carreras “saturadas”
• Creación “desregulada” de 

programas y sedes
• Escaso seguimiento laboral de 

graduados

– Baja participación actores ML 
en diseño políticas

– Esporádica participación 
actores ML en diseño 
programas de IES, a pesar 
esfuerzo por definir currículos 
basados en competencias



Desafíos de los RRHH académicos

• Tendencias globales:
– Asegurar flujo adecuado de 

académicos
• Disciplinas c/competencia sector 

privado
• Envejecimiento

– Creciente flexibilidad en 
gestión RRHH

• Debilitamiento modelo del 
funcionariado-académico y 
posiciones tenured

– Apoyo a académicos para lidiar 
con nuevas demandas

• Preparación proyectos
• Tareas internacionales
• Deberes administrativos
• Nuevas pedagogías y NTIC
• Obtención recursos
• Patentamiento, transferencia y 

diseminación

• Chile
– Mercado académico c/vez más 

activo
• Con predominio profesores/hora
• Alta flexibilidad
• Diversificación de salarios e 

incentivos
• Operación de la ‘grúa’

– Flujo insuficiente por lento 
desarrollo posgrados pero en 
alza y > becas

– Escaso apoyo para académicos 
en nuevas tareas

– En general, ausencia 
estrategias coherentes de 
desarrollo y gestión RHH

• Reclutamiento y mantención
• Perfiles de competencias 

buscados



Desafíos de la calidad

• Tenencias globales:
– Exigencias de informar
• Deber de cumplir con ley sobre acceso a 

información
• Obligación de disponer de cierta 

información y publicar una parte de ella
(ver Recuadro A)

– Instalación de sistemas nacionales de 
aseguramiento de la calidad 
conforme a estándares 
internacionales

• Chile
– No hay propiamente estatuto de 

obligaciones de informar y baja aplicación 
sectorial ley acceso a la información

– Progresos en instalación del sistema de 
aseguramiento. Pero:
• Desafío del volumen (programas)
• E incertidumbre sobre efectos

– Presión creciente en universidades  para 
gestionar acreditación de carreras

Datos cuantitativos:
• Datos sobre puntajes de admisión de los alumnos
• Indicadores de desempeño, incluyendo paso 
alumnos al segundo año y tasas de graduación para 
todas las carreras 
• Calificación final al obtener el grado
• Indicadores de desempeño sobre primer empleo 

Datos cualitativos: 
• Resumen de informes evaluadores externos para c/programa
• Comentario global de la institución a dichos informes
• Feedback de graduados vía un survey nacional 
• Feedback de estudiantes vía encuestas institucionales (regladas) 
• Resumen de la estrategia  institucional de enseñanza y aprendizaje
• Resumen de acciones en respuesta a evaluaciones externas
• Resumen de vínculos relevantes con empleadores, cómo identifica 
sus demandas y las incorpora en diseño de programas 

Recuadro A

Hefce, Information on Quality and Standards in
Higher Educatio, 2002



Desafíos del financiamiento privado
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Chile: Apoyo al financiamiento estudiantil

Apoyo estudiantil para pago de aranceles: 
créditos y becas, 1995 - 2007 

(Millones de Pesos 2007)

Apoyo estudiantil para mantención, 1995 - 2007
(Millones de Pesos 2007)

Fuente:  D. Uribe y F. Salamanca, COUNTRY BACKGROUND REPORT- CHILE OECD THEMATHIC REVIEW OF TERTIARY EDUCATION, 2007 



Conclusión

• Universidades (en el mundo y en Chile) viven en 
un entorno de cambios

• Cambios afectan los contextos esenciales en que 
se desenvuelven las universidades: acceso, oferta, 
procesos y ocupaciones

• Imperativo de adaptación es tanto a nivel de 
sistema como de instituciones

• En ambos casos no sucede automáticamente: al 
contrario, supone opciones, estrategias y 
transformaciones internas


